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1. Introducere

1.1. Acest contract de tranzactionare a valorilor mobiliare (denumit in continuare "Contract") este
incheiat intre dumneavoastra, clientul, si noi, Admiral Markets Cyprus Ltd (numar de inregistrare
HE310328, numar de licenta CySEC 201/13). Ne numim "AM CY", "noi", "nostru", "ne" si "noi insine",
dupa caz, iar clientul este denumit "dumneavoastra", "dumneavoastra", "al dumneavoastra",
"dumneavoastra" si "client", dupa caz. AM CY poate alege sa modifice prezentul acord in conformitate
cu clauza 20, la discretia sa unica si absoluta. Dumneavoastra nu aveti si nu veti avea niciun drept de

a modifica prezentul acord.

1.2. Prin intermediul contului "Invest.MT5", furnizam servicii care se refera la plasarea de ordine de
cumparare si vanzare de valori mobiliare, care includ, dar nu se limiteaza la, ETF-uri, unitati listate n
societati cu raspundere limitata si certificate de depozit pentru actiuni ale unor societati straine. AM CY
primeste si accepta ordine de la client pentru valorile mobiliare fizice specificate care pot fi disponibile
din cand in cand pentru tipul de cont de client pentru care clientul a fost aprobat. AM CY este
responsabila pentru primirea ordinelor de catre Client. Clientul intelege ca, contul Invest.MT5 permite
doar cumpararea si vanzarea de valori mobiliare. Odata cumparate, titlurile de valoare din contul
Invest.MT5 pot fi transferate doar prin vanzare. Contul Invest.MT5 este un cont de numerar si nu un
cont cu marja. In cazul in care vanzarea in lipsa devine permisa, acesta poate deveni un cont cu marja,
la discretia AM CY, cu preaviz.

Dumneavoastra numiti AM CY ca agent al dumneavoastra in scopul furnizarii serviciului, in
conformitate cu prezentul acord. Recunoasteti si sunteti de acord ca AM CY:

¢ a) poate actiona in calitate de agent, in ceea ce priveste executarea sau aranjarea executarii
ordinelor si tranzactiilor in numele dumneavoastra;

¢ b) se va ocupa de protejarea tuturor banilor pe care ii depuneti la AM CY, in conformitate cu clauza
8.2 din Contract.

1.3. In cazul in care o actiune corporativa sau un eveniment de capital care include o emisiune de
instrumente de capitaluri proprii cotate care:

a) nu sunt prevazute Tn clauza 1.2; sau

b) sunt emise in jurisdictii care nu sunt acoperite de AM CY; sau

) sunt sau vor fi tranzactionate in locuri la care AM CY nu poate avea acces; sau
d) nu sunt disponibile pe platforma de tranzactionare a AM CY din orice alt motiv;

AM CY nu va putea incepe servicii regulate de tranzactionare catre Clienti cu privire la aceste
instrumente noi emise si va actiona in mod rezonabil in realizarea acestor instrumente pe piata libera
si pentru a deconta cu Clientul in numerar, la discretia exclusiva a AM CY. Va rugam sa retineti ca
aceste evenimente corporative sau de capital va pot afecta interesele; este responsabilitatea
dumneavoastra sa intelegeti implicatiile acestor evenimente. AM CY, companiile sale afiliate (afiliatii
AM CY, inclusiv Admiral Markets AS (“AM AS”) si Admirals AU Pty Ltd (“AM PTY”), denumite in mod
colectiv ,Afiliati”), nu sunt raspunzatoare pentru nicio pierdere sau efectele negative care decurg din
si/sau in legatura cu aceste evenimente corporative sau de capital.

1.4. Luati la cunostinta ca valorile mobiliare nelichide se tranzactioneaza de obicei pe o piata restransa
si ca, prin urmare, poate fi dificil sau imposibil sa tranzactionati astfel de valori mobiliare si/sau sa
obtineti informatii fiabile si in timp util despre acestea. Astfel de piete pot face obiectul unor reguli si
sisteme de tranzactionare diferite si reprezinta, de obicei, piete extrabursiere, care nu sunt accesibile
AM CY prin intermediul legaturilor sale de transmitere automata a ordinelor. In cazul in care orice
valoare mobiliara care va era disponibila anterior inceteaza sa se mai tranzactioneze pe cea mai
relevanta piata reglementata/bursa si continua sa se tranzactioneze pe o astfel de piata extrabursiera,
AM CY poate impune, la discretia sa exclusiva, un mod de tranzactionare de tip "close-only", care
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permite doar reducerea pozitiilor existente pe astfel de valori mobiliare sau inchiderea oricarei pozitii
existente pe o astfel de valoare mobiliara la un pret de piata predominant, fara a va anunta in
prealabil.

1.5. In ceea ce priveste orice obligatie pe care o aveti in legatura cu o tranzactie incheiatd de AM CY
sau de o terta parte in numele dumneavoastra sau in numele dumneavoastra, numiti AM CY si fiecare
dintre reprezentantii, functionarii si angajatii nostri ca imputernicit al dumneavoastra, cu depline puteri
de substituire, pentru a semna sau a obtine orice document, informatii privind detinatorii de valori
mobiliare sau sume de bani pentru decontare si pentru a preda aceste documente, informatii privind
detinatorii de valori mobiliare si sume de bani pentru decontare, dupa cum este necesar, entitatii
responsabile de decontare. AM CY poate, la discretia sa exclusiva si absoluta, sa delege anumite
obligatii in temeiul prezentului acord afiliatilor nostri si tertilor.

1.6. Vom lua masuri rezonabile pentru a va oferi o explicatie clara a tuturor comisioanelor si taxelor pe
care va trebui sa le platiti Tnainte de a Tncepe sa ne furnizati instructiuni de cumparare sau de vanzare
de produse financiare.

1.7. Este posibil ca serviciul nostru de tranzactionare a valorilor mobiliare sa nu fie potrivit pentru toata
lumea. Exista o posibilitate potentiala de pierdere n cazul investitiilor Tn valori mobiliare. Datele
istorice ale oricarui titlu de valoare nu pot garanta performanta sau randamentul viitor al acestuia.
Castigul sau pierderea dvs. nu pot fi asigurate, in special in timpul unei scaderi a pietei. Tranzactiile cu
valori mobiliare pe o piata straind sunt speculative si prezinta riscuri ridicate. in plus, exista riscuri
speciale de tranzactionare care exista in afara perioadelor normale de tranzactionare, inclusiv riscul de
flux scazut, riscul de volatilitate ridicata, riscul de schimbare a pretului, faptul ca piata nu reuseste sa
fie conectatd, precum si anuntul de stiri si un spread mai mare care au un efect asupra pretului. Ar
trebui sa dobanditi cunostinte si sa intelegeti pe deplin riscurile relevante ale tranzactiilor cu valori
mobiliare si sa aveti capacitatea de a va asuma astfel de riscuri. inainte de a deschide un cont, ar
trebui sa faceti o apreciere obiectiva si sa luati o decizie discretionara cu privire la obiectul de investitii
si la suma de investitii care urmeaza sa fie tranzactionata din punctul de vedere al unei persoane
rezonabile, pe baza puterii dumneavoastra economice, a sursei de fonduri si a tolerantei la risc.

Directorii, angajatii, agentii AM CY si partile noastre afiliate nu asigura in totalitate autenticitatea,
suficienta, actualitatea, fiabilitatea, caracterul complet si eficacitatea informatiilor referitoare la
tranzactiile cu valori mobiliare Tn mod explicit sau implicit. Toate informatiile, datele si materialele
furnizate de AM CY sunt doar cu titlu de referinta. Trebuie sa recunoasteti si sa acceptati faptul ca
tranzactia efectuata prin intermediul platformei AM CY nu poate fi lipsita de riscuri. Riscurile care
decurg din tranzactionare ar trebui sa fie suportate de dumneavoastra. AM CY nu va fi trasa la
raspundere pentru riscurile si pierderile dumneavoastra investitionale.

1.8. Orice drepturi create pentru AM CY prin prezentul acord nu constituie obligatii. Orice esec si/sau
intarziere din partea AM CY in exercitarea acestor drepturi nu constituie o renuntare si/sau excludere a
acestor drepturi.

1.9. Prezentul acord este guvernat de legile relevante in vigoare in Republica Cipru si atat
dumneavoastra, cat si AM CY sunteti de acord ca toate litigiile legate sau care decurg din executarea
sau executarea prezentului contract si/sau din orice tranzactie efectuata fn temeiul acestuia si/sau din
oricare dintre conturile dumneavoastra, sa fie supuse in mod irevocabil jurisdictiei exclusive a
instantelor din Republica Cipru. Clientul renunta la orice obiectie pe care ar putea sa o aiba, n orice
moment, cu privire la introducerea oricarei proceduri in oricare dintre aceste instante si este de acord
sa nu pretinda ca o astfel de procedura a fost introdusa intr-un forum nepotrivit sau ca o astfel de
instanta nu are jurisdictie asupra sa. Toti termenii continuti in prezentul acord sunt supusi tuturor
legilor si reglementarilor aplicabile, inclusiv, fara a se limita la constitutii, articole, requlamente, norme,
reglementari, politici, proceduri si interpretari (denumite colectiv "Reguli") ale burselor, pietelor si
caselor de compensare catre care sunt directionate ordinele sau executate sau compensate
tranzactiile; ale Comisiei pentru valori mobiliare si burse din Cipru ("CySEC"); si orice alte requli
aplicabile ale unei autoritati de reglementare, autoreglementare sau guvernamentale ("Reglementari
aplicabile"). AM CY si afiliatii sai nu vor fi raspunzatori fata de dumneavoastra pentru nicio actiune,
inactiune, decizie sau hotarare a vreunei burse, piete, case de compensare sau autoritati de
reglementare.

2. Serviciile furnizate de Admiral Markets Cyprus Ltd si tranzactiile dintre dumneavoastra
si noi
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2.1. Acest acord explica:

¢ a) modul in care primim si tratam ordinele si instructiunile de cumparare sau de vanzare de
produse financiare primite de la dumneavoastra; si
¢ b) modul in care sunt detinuti banii si produsele financiare.

2.2. Prezentul acord reglementeaza fiecare instructiune de cumparare sau de vanzare de produse
financiare primita de la dumneavoastra, emisa sau in curs de executare, fiecare tranzactie incheiata de
AM CY in numele dumneavoastra la data intrarii Tn vigoare a prezentului acord sau dupa aceasta,
precum si toti banii si produsele financiare detinute in numele dumneavoastra la data intrarii in
vigoare a prezentului acord sau dupa aceasta.

2.3. Serviciile pe care AM CY le va oferi vor fi efectuate de catre AM CY fara consultanta si sunteti de
acord ca, daca nu se prevede altfel in prezentul acord, nu avem nicio obligatie:

® a) pentru a ne asigura ca orice produs sau tranzactie financiara este adecvata pentru
dumneavoastra;
b) sa monitorizeze sau sa va consilieze cu privire la statutul oricarui produs financiar;
C) pentru a monitoriza sau a va sfatui cu privire la statutul oricaror produse financiare detinute in
numele dumneavoastra; sau

¢ d) sa anuleze orice produs financiar sau sa opereze sau sa vanda orice produs financiar pe care I-
ati cumparat, cu exceptia cazului in care reglementarile aplicabile o impun.

2.4. Reprezentantii AM CY si afiliatii nu sunt autorizati sa va ofere si nu va vor oferi niciun fel de
consultanta Tn materie de investitii, fiscala, financiara, juridica, de reglementare, de tranzactionare sau
orice alta forma de consultanta. 2.5.2. Nimic din comunicarile si materialele (inclusiv site-ul web, e-
mailurile, informatiile privind preturile etc.) furnizate de AM CY sau de reprezentantii sau afiliatii AM CY
nu constituie o recomandare sau o solicitare de a cumpara sau vinde valori mobiliare sau alte investitii.
Este posibil sa doriti sa solicitati consultanta profesionala independenta in legatura cu orice tranzactie
pe care va propuneti sa o incheiati in temeiul prezentului acord. Ramaneti in totalitate responsabil
pentru luarea tuturor deciziilor de tranzactionare.

2.5. Putem furniza informatii:

¢ a) in legatura cu orice produs financiar, instructiuni de tranzactie sau tranzactie despre care ati
solicitat, in special in ceea ce priveste procedurile aferente produsului financiar respectiv,
instructiuni de tranzactionare sau tranzactii; si

¢ b) cu titlu de informatii factuale, Tnsa nu avem nicio obligatie de a va dezvalui astfel de informatii,
iar informatiile nu vor constitui consultanta de investitii. in cazul in care un reprezentant angajat de
noi face o declaratie de opinie cu privire la orice produs financiar, instructiune de tranzactionare
sau tranzactie, sunteti de acord ca nu este rezonabil sa va bazati pe o astfel de declaratie si nici nu
veti avea dreptul sa o faceti si ca aceasta nu va constitui o consiliere in materie de investitii.

3. Deschiderea unui cont

3.1. Autorizati AM CY sa deschida si sa pastreze unul sau mai multe conturi pentru serviciile pe care vi
le oferim.

3.2. Calificarile clientului:

* a) Trebuie sa fiti un investitor calificat care indeplineste cerintele prevazute de legile si

reglementarile referitoare la tranzactia din prezentul document:

e o i. Persoana fizica: Ati Tmplinit varsta de 18 ani, aveti capacitatea deplina de a va exercita
drepturile civile si de a va comporta civilizat si aveti suficiente cunostinte si experienta pentru a
intelege natura si riscurile produsului care urmeaza sa fie comercializat.

o ii. Organizarea corporativa: Sunteti pe deplin calificat ca persoana juridica distincta. Garantati
ca persoana care deschide un cont in numele societatii este reprezentantul legal al organizatiei
corporative sau are autorizatia legala si efectiva acordata de reprezentantul relevant al
societatii. Persoana care intentioneaza sa introduca un ordin are autorizatia legala si efectiva
acordata de persoana juridica si dispune de cunostinte si experienta suficiente pentru a
intelege natura si riscurile produsului care urmeaza sa fie tranzactionat.

o iii. Increderea

o = 1.1n conformitate cu documentele fiduciare si cu reglementarile aplicabile, fiduciarul are
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dreptul de a incheia prezentul acord, de a deschide tipul de cont aplicat, de a efectua
tranzactii si de a emite instructiuni. Autorizarea fiduciara dobandita de fiduciar include, dar
nu se limiteaza la cumpararea, vanzarea (inclusiv vanzarea in lipsa), tranzactionarea,
conversia, rambursarea, rascumpararea si retragerea activelor (inclusiv livrarea de valori
mobiliare in/din cont).

= 2. 1n cazul in care un singur mandatar executa prezentul acord, acesta garanteaza ca are
dreptul de a executa prezentul acord fara consimtamantul altor mandatarii sau ca este
autorizat s& incheie prezentul acord. In cazul in care mai multi administratori incheie in
comun prezentul acord, AM CY poate decide sa solicite consimtamantul scris al unuia sau al
tuturor administratorilor Thainte de a urma instructiunile oricarui administrator, la discretia
noastra.

= 3. Administratorul confirma ca AM CY poate urma instructiunile oricarui administrator de a
livra fonduri, titluri de valoare sau orice alte active oricarui administrator, inclusiv livrarea
activelor catre administratorul insusi. 4. Administratorul fiduciar se asigura ca toate
tranzactiile efectuate in contul sau respecta documentele fiduciare si reglementarile
aplicabile. Toti administratorii fiduciari se angajeaza in comun ca AM CY sa fie exonerata de
orice pretentii, pierderi, cheltuieli sau raspunderi care decurg din orice tranzactie efectuata
si acte intreprinse de AM CY in conformitate cu instructiunile administratorilor.

e b) in timpul perioadelor de inregistrare pentru deschiderea unui cont si de utilizare a serviciului
nostru, trebuie sa furnizati materiale si informatii adevarate si garantati prin prezenta ca toate
materialele si informatiile pe care le trimiteti in timpul perioadelor mentionate (inclusiv, dar fara a
se limita la adresa de e-mail, telefon, adresa, cod postal, informatii de identificare si informatii de
credit) sunt adevarate, exacte, complete si actualizate. in cazul in care informatiile dvs. mentionate
mai sus sunt modificate, trebuie sa notificati in scris AM CY in timp util. Autorizati AM CY sa
efectueze orice investigatie pentru a verifica informatiile mentionate mai sus.

e ¢) in cazul in care aceste conditii nu sunt indeplinite, trebuie sa incetati imediat utilizarea serviciilor
furnizate de AM CY.

4. Ordin si confirmare

4.1. Recunoasteti ca AM CY nu are nicio obligatie de a verifica comenzile efectuate cu numele de
utilizator/parola dumneavoastra. Cu exceptia cazului in care AM CY este notificata si consimte in scris,
nu veti permite nimanui sa acceseze sau sa plaseze comenzi in contul dvs. Sunteti responsabil pentru
confidentialitatea si utilizarea numelui dvs. de utilizator/parola si sunteti de acord sa raportati orice
furt/pierdere a unui astfel de nume de utilizator/parola sau orice acces neautorizat la contul dvs. catre
departamentul de servicii pentru clienti al AM CY la global@admiralmarkets.com. Ramaneti responsabil
pentru toate tranzactiile efectuate cu ajutorul numelui de utilizator/parolei dumneavoastra.
Recunoasteti si sunteti de acord ca orice comunicare transmisa de dvs. sau in numele dvs. este facuta
pe riscul dvs. si autorizati AM CY sa se bazeze si sa actioneze, si sa trateze ca fiind pe deplin autorizata
si obligatorie pentru dvs., orice comunicare despre care credem in mod rezonabil ca a fost transmisa
de dvs. sau in numele dvs. de catre orice agent despre care credem in mod rezonabil ca a fost
autorizat in mod corespunzator de catre dvs.

4.2. Un ordin sau o instructiune de cumparare sau de vanzare de produse financiare trebuie sa fie
facuta de catre dumneavoastra:

¢ a) prin platforma noastra de tranzactionare;

¢ b) fie in alt mod, asa cum putem specifica din cand in cand; sau

e ¢) pe cale verbala, prin telefon (doar pentru cazurile urgenta, fara nicio garantie de
disponibilitate).

in cazul in care modul dumneavoastra obisnuit de comunicare cu noi nu este disponibil din orice motiv,
trebuie sa incercati sa utilizati unul dintre celelalte moduri de comunicare acceptabile specificate mai
sus. AM CY nu va accepta nicio instructiune scrisa de cumparare/vanzare de valori mobiliare prin e-
mail sau printr-o instructiune scrisa, cu exceptia cazului in care aceasta metoda de transmitere a
ordinelor de tranzactionare a fost convenita in prealabil intre Client si AM CY ca raspuns la orice
circumstante speciale. Prezentul acord trebuie sa fie evidentiat in scris. AM CY nu va accepta, in
general, un ordin sau o instructiune primita altfel decat in conformitate cu clauza 4, dar daca AM CY
alege sa faca acest lucru, nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere, dauna sau cost pe care il suferiti
sau il suportati ca urmare a oricarei erori, intarzieri sau omisiuni prin care noi actionam fn urma unei
astfel de oferte sau prin faptul ca nu actionam in urma unei astfel de oferte.

Sunteti de acord ca AM CY sa inregistreze orice comunicare, electronica, telefonica, Tn persoana sau in
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alt mod, pe care AM CY o are cu dumneavoastra in legatura cu acest acord si ca orice inregistrare pe
care o pastram va fi proprietatea noastra exclusiva si acceptati ca aceasta va constitui o dovada a
comunicarilor dintre dumneavoastra si noi.

4.3. Comanda clientului si transmiterea acesteia: AM CY are libertatea de a selecta brokerii prin care

sa directioneze orice ordin al Clientului. in masura in care AM CY sau oricare dintre afiliatii sai
furnizeaza servicii de executie pentru client, AM CY este responsabila pentru cea mai buna executare a
ordinelor in conformitate cu reglementarile aplicabile. Pentru unele produse suficient de lichide
tranzactionate pe mai multe piete, AM CY poate oferi o rutare pentru fiecare ordin in parte, prin care
ordinul este transmis unui broker tert care va fncerca sa caute cele mai bune conditii disponibile pentru
ordinul unui client, utilizand un algoritm de rutare computerizat si brevetat ("Smart Routing"). AM CY
nu poate garanta executarea fiecarui ordin la cel mai bun pret afisat din urmatoarele motive (inclusiv,
dar fara a se limita la acestea):

a) Este posibil ca AM CY sa nu aiba acces la fiecare piata/dealer;
b) alte comenzi pot fi plasate mai devreme sau pot fi tranzactionate inainte;
c) este posibil ca centrele de piata, bursele, brokerii terti si/sau formatorii de piata sa nu onoreze
preturile afisate sau sa redirectioneze ordinele pentru a fi tratate manual; sau

¢ d) Regulile pietei, deciziile sau defectiunile sistemului pot impiedica/intarzia executarea ordinelor
Clientului sau pot face ca ordinele sa nu primeasca cel mai bun pret.

4.4. Anularea/modificarea comenzii: Recunoasteti ca este posibil sa nu fie posibila
anularea/modificarea unui ordin si ca sunteti responsabil pentru executii in pofida unei cereri de
anulare/modificare. AM CY si afiliatii sai nu vor fi raspunzatori fata de client daca AM CY sau afiliatii sai
nu pot anula sau modifica un ordin. De asemenea, clientul recunoaste ca fncercarile de a modifica sau
de a anula si de a Tnlocui un ordin pot duce la o supraexecutare a ordinului sau la executarea unor
ordine duplicate, iar clientul va fi responsabil pentru toate aceste executii.

4.5. Executarea ordinului: In cazul in care AM CY decide sa isi exercite puterea discretionara de a
executa ordinul dumneavoastra, AM CY va executa ordinul dumneavoastra in calitate de agent si poate
angaja agentul unui alt broker sau al unei alte filiale pentru a executa ordinul dumneavoastra in locul
acestuia, caz in care brokerul sau filiala angajata se bucura de aceleasi drepturi ca si AM CY. AM CY
poate decide sa respinga oricare dintre ordinele dvs. sau sa puna capat utilizarii de catre dvs. a
serviciului AM CY in orice moment, la discretia noastra, dar se va stradui sa isi exercite aceasta
discretie Tn mod rezonabil. Toate tranzactiile trebuie sa respecte regulile si politicile pietei sau ale
caselor de compensare aferente si legile si reglementarile aplicabile. Conform clauzei 1.9, AM CY NU
ESTE RESPONSABILA PENTRU NICI O ACTIUNE SAU DECIZIE A NICI UNEI BURSE, PIATA,
COMERCIANT, CASA DE COMPENSARE SAU REGLEMENTOR.

Sunteti informat si sunteti de acord cu faptul ca AM CY poate refuza sa accepte o comanda si putem
impune o limita pentru orice comanda sau impune restrictii/conditii privind acceptarea oricarei
comenzi, la discretia noastra absoluta si fara a oferi vreun motiv sau vreo notificare prealabila. Putem
in orice moment sa folosim, sa adaugam si sa modificam filtre Tn cadrul unui sistem de tranzactionare
care Impiedica livrarea de ordine sau executarea de ordine fara a oferi niciun motiv sau notificare
prealabila. Va vom notifica orice refuz sau limitare cat mai curand posibil, cu exceptia cazului in care
suntem impiedicati prin lege sau printr-o instructiune a unei autoritati de reglementare sa va notificam
sau daca decidem ca este Tn conformitate cu politicile si procedurile noastre de conformitate sa nu va
notificam in acel moment sau deloc.

4.6. Confirmare: Sunteti informat ca, confirmarile executiilor sau anularilor pot fi intarziate sau pot fi
eronate (de exemplu, din cauza unor probleme ale sistemului informatic) sau pot fi anulate/ajustate de
catre o bursa. Sunteti limitat de executia efectiva a ordinului, daca este in concordanta cu ordinul
dumneavoastra. in cazul in care AM CY confirma executarea sau anularea eronata si dumneavoastra
intarziati sa raportati aceasta eroare, AM CY isi rezerva dreptul de a elimina tranzactia din cont sau de
a va cere sa acceptati tranzactia, la discretia AM CY. Sunteti de acord sa anuntati imediat AM CY prin
telefon sau e-mail daca:

a) nu primiti o confirmare exacta a unei executari sau anulari;

b) primiti o confirmare care este diferita de comanda dumneavoastra;

¢) primiti o confirmare pentru o comanda pe care nu ati plasat-o; sau

d) primiti un extras de cont, o confirmare sau alte informatii care reflecta ordine, tranzactii, solduri,
pozitii, starea marjei (daca este cazul) sau istoricul tranzactiilor inexacte.

Sunteti informat ca AM CY poate ajusta contul dumneavoastra pentru a corecta orice eroare. Sunteti
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de acord sa returnati cu promptitudine catre AM CY orice active care v-au fost distribuite in mod
eronat.

Sunteti de acord sa monitorizati fiecare comanda deschisa si sa notificati AM CY prin telefon la numarul
(numerele) de telefon specificat(e) pe site-ul web al AM CY sau prin e-mail la departamentul de servicii
pentru clienti al AM CY la global@admiralmarkets.com cat mai curand posibil dupa ce ati aflat sau ar fi
trebuit sa aflati ca:

(a) nu ati primit o confirmare exacta a unei executari sau anulari;

(b) Ati primit o confirmare care nu este conforma cu comanda dumneavoastra;

(c) Ati primit confirmarea executarii sau anularii unui ordin pe care nu l-ati plasat; sau

(d) Ati primit o confirmare, un extras de cont sau alte informatii care reflecta ordine, tranzactii,
solduri de cont, valori mobiliare, fonduri, statutul marjei (daca este cazul) sau istoricul tranzactiilor
inexacte.

AM CY isi rezerva dreptul de a elimina orice tranzactie eronata din contul dumneavoastra. intelegeti si
sunteti de acord ca AM CY poate ajusta contul dvs. pentru a corecta orice eroare. Sunteti de acord sa
returnati imediat catre AM CY orice active care v-au fost distribuite si la care nu ati avut dreptul. in
cazul in care orice disputa sau discrepanta legata de ordine si/sau confirmarea ordinelor sunt aduse in
atentia AM CY, AM CY isi rezerva dreptul de a lua orice masura pe care o considera rezonabila pentru a
inchide si/sau suspenda pozitia (pozitiile)/operatiunea (operatiunile) care fac obiectul disputei.

4.7. Interzicerea vanzarii in lipsa: Puteti vinde numai titlurile de valoare detinute Tn contul
dumneavoastra, indiferent daca sunt decontate sau nu in momentul vanzarii. in cazul in care ati
introdus un ordin de vanzare a unui titlu de valoare pe care nu il detineti la momentul vanzarii si care
nu este detinut in contul dvs. indiferent daca este decontat sau nedecontat la momentul vanzarii,
autorizati AM CY fie sa anuleze ordinul, daca acesta nu a fost deja executat, fie, daca ordinul a fost
executat, sa cumpere in numele dvs. si pe cheltuiala dvs. un titlu de valoare echivalent in cantitate
echivalenta, fara a va anunta, si sunteti de acord ca veti fi rdspunzator pentru orice amenzi sau taxe
asociate, suportate de noi sau de dvs.

4.8. Actiuni din SUA: AM CY poate, dar nu are nicio obligatie Tn acest sens, sa va ceara sa semnati
formularul fiscal relevant din SUA Tnhainte de a accepta un ordin sau o instructiune din partea dvs. de a
cumpara sau de a vinde un produs financiar in legatura cu valori mobiliare cotate la bursele din SUA. in
cazul in care nu ne-ati furnizat anterior un formular fiscal american valabil si detineti deja actiuni din
SUA, va putem cere sa completati formularul fiscal american relevant. Daca nu ne returnati formularul
fiscal american semnat si completat inainte de data pe care v-o indicam (de obicei 30 de zile), ne
rezervam dreptul de a va vinde actiunile americane. Aveti obligatia permanenta de a ne informa daca
statutul dumneavoastra fiscal se schimba.

4.9. Situatii care nu sunt reglementate de prezentul acord: in cazul in care apare o situatie care nu
este acoperita de prezentul acord, AM CY va rezolva problema pe baza bunei credinte si a corectitudinii
si, daca este cazul, prin luarea unor masuri care sa fie in concordanta cu practicile comune de pe

piata. AM CY isi rezerva dreptul de a lua astfel de masuri, dupa caz.

4.10. Rapoarte de reglementare: AM CY poate fi obligata, in temeiul reglementarilor aplicabile, sa faca
publice anumite informatii referitoare la tranzactiile noastre cu dumneavoastra. Recunoasteti si sunteti
de acord ca suntem indreptatiti sa dezvaluim astfel de informatii si ca aceste informatii detinute de noi
vor fi proprietatea noastra unica si exclusiva. Sunteti de acord sa ne furnizati toate informatiile pe care
le putem solicita in mod rezonabil in scopul respectarii obligatiilor noastre in temeiul reglementarilor
aplicabile si ca sunteti de acord sa furnizam oricarei terte parti astfel de informatii despre dvs. si
despre relatia dvs. cu noi in conformitate cu prezentul acord (inclusiv, dar fara a se limita la tranzactiile
dvs., banii sau activele din contul dvs.), asa cum consideram, actionand in mod rezonabil, ca este
adecvat sau asa cum este necesar pentru a respecta orice reglementare aplicabila sau clauza a
prezentului acord.

5. Cunostinte privind titlurile de valoare, warantele si optiunile, actiunile corporative

5.1. AM CY nu este obligata, dar putem aranja ca dumneavoastra sa primiti raportul, conturile si alte
informatii emise de o societate. 5.5.2. Nu suntem obligati, dar putem sa va notificam sau sa organizam
participarea la orice adunari generale anuale sau adunari generale extraordinare aplicabile produselor
dvs. financiare.
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5.2. Confirmati ca sunteti responsabil pentru familiarizarea cu termenii privind orice titluri de valoare
din contul dumneavoastra, inclusiv cu actiunile corporative viitoare (de exemplu, oferte de cumparare,
reorganizari, divizari de actiuni etc.). AM CY nu are nicio obligatie de a va notifica cu privire la
termenele limita, actiunile necesare sau datele reuniunilor si nici nu este obligata sa ia vreo masura
fara instructiuni specifice scrise trimise de dumneavoastra catre departamentul de servicii pentru
clienti al AM CY la global@admiralmarkets.com cu cel putin 14 zile inainte de ora limita anuntata
pentru primirea instructiunilor. Consecintele esecului Clientului de a furniza in timp util astfel de
instructiuni sunt in intregime responsabilitatea proprie a Clientului si pot da AM CY drepturi de a
actiona in numele Clientului la discretia sa exclusiva. Procesarea unor astfel de instructiuni speciale
poate face obiectul unor taxe suplimentare care vor fi percepute separat in contul Clientului ihainte de
procesarea instructiunilor.

Clientul consimte ca, in cazul in care veniturile unei actiuni corporative anuntate nu pot fi creditate sau
reflectate Tn contul Clientului, AM CY va face o ajustare a soldului in numerar in contul Clientului pentru
a reproduce efectul material al unei astfel de actiuni corporative (exemplele tipice includ, dar nu se
limiteaza la, dividendele scrip Th actiuni noi care nu sunt sustinute de platforma de tranzactionare a AM
CY, plati in locul actiunilor fractionare dupa divizarea actiunilor).

6. Decontarea

6.1. AM CY nu este responsabild pentru nicio intarziere in decontarea unei tranzactii care rezulta din
circumstante care nu depind de controlul nostru sau din esecul oricarei alte persoane sau parti (inclusiv
al dumneavoastra) de a efectua toti pasii necesari pentru a permite finalizarea la data decontarii.
Obligatia noastra este doar de a va transmite sau de a va credita contul, documentele livrabile sau
veniturile din vanzare (dupa caz) pe care le primim efectiv. Daca tranzactionati produse financiare care
nu sunt decontate prin intermediul unui sistem central de depozitare a valorilor mobiliare, este posibil
sa apara intarzieri in decontare.

6.2. AM CY poate refuza sa permita o retragere din orice cont pe care il detineti la noi, daca aceasta ar
l&sa in cont fonduri insuficiente pentru a plati orice tranzactie nedecontata. in cazul in care efectuati o
plata in contul dvs. si apoi efectuati o retragere la scurt timp dupa aceea, ne rezervam dreptul de a

amana decontarea cu pana la zece zile lucratoare pentru a ne asigura ca plata dvs. a fost compensata.

(7) inregistrari, rapoarte si comunicari

7.1. AM CY tine evidenta produselor financiare achizitionate de dvs. intr-un mod care sa ne permita sa
identificdm cu usurintd produsele financiare pe care le detineti. inregistrarile includ informatii despre
tranzactiile cu produse financiare. AM CY va dispune proceduri rezonabile de verificare pentru
reconcilierea frecventa si adecvata a produselor financiare detinute de custozi. AM CY va va pune la
dispozitie rapoarte privind activitatea contului dumneavoastra zilnic si lunar, detaliind informatii
precum numele ticker-ului, marimea pozitiei, pretul de achizitie, profitul si pierderea acumulata pentru
perioada de raportare.

7.2. AM CY poate furniza orice alte informatii pe care le puteti solicita in mod rezonabil in legatura cu
orice produs financiar detinut de un custode, inclusiv pentru a confirma modul in care un custode
detine produse financiare pentru dumneavoastra.

7.3. Sunteti de acord sa primiti orice rapoarte sau confirmari pe care AM CY le poate pune la dispozitie
prin mijloace electronice prin intermediul sistemului sau platformei AM CY si recunoasteti ca accesul si
utilizarea de catre dvs. a acestor rapoarte fac obiectul prezentului acord. Sunteti de acord ca orice esec
din partea dvs. de a primi si de a citi notificarea nu anuleaza efectul obiectului acesteia.

7.4. Recunoasteti si sunteti de acord ca rapoartele puse la dispozitie de AM CY ar putea sa nu fie
suficiente pentru a va achita de orice obligatii pe care le aveti in temeiul legii, fie ca sunt legale sau de
alta natura, si ca ar trebui sa solicitati o verificare independenta a adecvarii rapoartelor in orice scop.

7.5. AM CY furnizeaza confirmari electronice, rapoarte, extrase de cont, documente cu informatii cheie
pentru investitori, confirmari de tranzactionare si alte documente de informare, politici si acorduri
relevante, precum si alte Tnregistrari si comunicari ale Clientului (denumite Th mod colectiv
"Inregistrari, rapoarte si comunicari") in format electronic, in masura maxima permisa de legislatia
aplicabila.

7.6. inregistrarile, rapoartele si comunicarile electronice pot fi trimise pe platforma dvs. de
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tranzactionare, la adresa dvs. de e-mail sau pe pagina dvs. de cont.

7.7. Prin semnarea prezentului acord, sunteti de acord cu primirea inregistrarilor, rapoartelor si
comunicarilor, inclusiv, dupa caz, in cazul in care aceste inregistrari, rapoarte si comunicari sunt
publicate pe site-ul web al AM CY, si recunoasteti ca prezentul acord reprezinta o notificare
corespunzatoare a faptului ca aceste inregistrari, rapoarte si comunicari sunt disponibile Tn forma
electronica pe site-ul web al AM CY. Acest consimtamant se va aplica in mod continuu si pentru fiecare
an fiscal, cu exceptia cazului in care 1l retrageti. Puteti retrage un astfel de consimtamant in orice
moment prin transmiterea unei notificari electronice scrise catre AM CY prin intermediul site-ului web
al AM CY. in cazul in care va retrageti acest consimtamant, AM CY poate furniza inregistrarile,
rapoartele si comunicarile necesare pe suport de hartie la primirea unei cereri din partea
dumneavoastra. Cu toate acestea, AM CY isi rezerva dreptul de a va cere sa va inchideti contul daca va
retrageti consimtamantul de a primi furnizarea electronica a inregistrarilor, rapoartelor si
comunicarilor.

8. Banii si contul clientului

8.1. AM CY solicita clientilor AM CY sa crediteze toate fondurile legate de contul lor Invest.MT5 la o
institutie financiara desemnata, la care AM CY mentine un cont de client segregat, Thainte de plasarea
oricarui ordin de cumparare.

8.2. AM CY trebuie sa se ocupe de orice suma de bani pe care ne-o platiti sau ne-o dati, sau care este
primita in alt mod de AM CY in legatura cu serviciile financiare furnizate de AM CY. Luati la cunostinta
ca banii dvs. vor fi depozitati de AM CY intr-un cont segregat pentru clienti.

8.3. Autorizati AM CY sa retraga oricare sau toate sumele de bani la care aveti dreptul in orice cont
segregat al clientilor sau cont fiduciar tinut de AM CY pentru a face fata oricarei raspunderi, obligatii
sau altei pierderi pe care o aveti fata de AM CY.

8.4. Prin prezenta, va acordati consimtamantul expres si sunteti de acord ca AM CY sa aiba dreptul la
toate dobanzile castigate din sumele de bani creditate Tn contul segregat sau in contul fiduciar al unui
client, cu exceptia cazului in care dumneavoastra si AM CY ati convenit altfel in scris.

8.5. In cazul in care li dati instructiuni AM CY sa va plateasca o suma, AM CY va plati suma la care aveti
dreptul Tn temeiul prezentului acord direct catre dumneavoastra si nu catre o terta parte, cu exceptia
cazului in care i-ati dat instructiuni contrare AM CY si AM CY a fost de acord. Trebuie sa furnizati
detaliile relevante ale contului pentru instructiunile de plata in ceea ce priveste platile care urmeaza sa
va fie efectuate de AM CY. in timp ce AM CY va lua masuri rezonabile pentru a se conforma
instructiunilor dumneavoastra de plata, AM CY nu isi asuma nicio responsabilitate pentru orice
nerespectare a acestor instructiuni si, Tn cazul in care o astfel de nerespectare are loc, sumele de bani
relevante vor continua sa fie detinute de AM CY in conformitate cu legile aplicabile.

8.6. Toate riscurile de schimb valutar legate de orice instructiune de plata vor fi exclusiv
responsabilitatea dumneavoastra. Orice conversie dintr-o moneda in alta necesara pentru efectuarea
oricarei instructiuni de plata poate fi efectuata de AM CY in modul, la momentul si la ratele de schimb
pe care AM CY le decide la discretia sa absoluta.

8.7. Luati la cunostinta faptul ca sumele de bani platite de dumneavoastra sau de AM CY unui
participant la o piata financiara internationala sau unui alt furnizor de servicii din afara Republicii Cipru
sau primite de o astfel de persoana din afara Republicii Cipru in legatura cu serviciile care va sunt
furnizate de AM CY nu vor fi supuse legilor Republicii Cipru si normelor care reglementeaza banii
clientilor, ci vor fi supuse legilor aplicabile din jurisdictia respectiva.

9. Banii clientilor si custodia acestora

9.1. Cu exceptia cazului in care vanzarea in lipsa este permisa fn mod specific de AM CY, AM CY solicita
clientilor AM CY sa crediteze toate fondurile aferente contului lor Invest.MT5 la o institutie financiara
desemnata, la care AM CY mentine un cont de client segregat, Tnainte de plasarea oricarui ordin de
cumparare.

9.2. Imediat dupa acceptarea de catre AM CY a unei comenzi de achizitie de catre client pentru un titlu
de valoare, AM CY este raspunzatoare pentru achizitia respectiva. Suma platibila pentru decontarea
ordinului de achizitie devine instantaneu datorata si platibila de catre client catre AM CY si inceteaza
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de atunci sa mai fie bani ai clientului. Clientul nu beneficiaza de protectia normelor privind banii
clientilor, promulgate de CySEC in ceea ce priveste fondurile necesare pentru decontarea unui ordin de
cumparare.

9.3. AM CY intentioneaza sa depuna o suma egala cu suma datorata pentru decontare intr-un cont
segregat de tranzactie in numele AM CY la AM AS sau AM PTY (dupa caz). AM AS sau AM PTY (dupa caz)
va transfera aceasta suma din contul segregat de tranzactie catre un broker tert care poate fi situat
intr-o jurisdictie din afara Spatiului Economic European, cum ar fi Statele Unite ale Americii, in scopul
compensarii, al decontarii tranzactiei si al custodiei valorilor mobiliare.

9.4. Titlurile de valoare achizitionate de un client pot fi detinute Tntr-un cont omnibus / cont omnibus
separat (denumit in continuare "cont omnibus") la un broker sau custode tert. in plus, aceste valori
mobiliare pot fi Tnregistrate in numele brokerului intermediar sau al custodelui tert si pastrate n
posesia acestor terti la un depozitar autorizat de valori mobiliare in beneficiul clientilor brokerului tert
sau custodelui tert. Contul Omnibus poate fi detinut pe un teritoriu din afara Spatiului Economic
European si nu va beneficia de protectia oferita clientilor in temeiul legilor din Cipru sau din cadrul
Spatiului Economic European. Termenii Contului Omnibus permit combinarea activelor si, ca atare,
este posibil sa nu fie cu putinta sa va separati valorile mobiliare de cele ale altor clienti. Contul
Omnibus permite compensarea si permite brokerului tert si, in unele cazuri, burselor relevante,
privilegiile si garantiile reale asupra activelor detinute in contul Omnibus. Exista riscuri suplimentare
legate de conturile Omnibus de care clientul trebuie sa fie constient, inclusiv riscul de insolventa (se
aplicd numai Tn cazul in care valorile mobiliare sunt detinute Tntr-un cont Omnibus si nu intr-un cont
Omnibus separat) al brokerului tert si/sau al custodelui, precum si riscul ca valorile mobiliare detinute
sa fie lichidate la preturi care nu va sunt favorabile sau ca drepturile dumneavoastra sa nu fie
recunoscute sau sa nu poata fi puse in aplicare in conformitate cu legislatia din jurisdictia (jurisdictiile)
relevanta (relevante).

9.5. Trebuie sa retineti ca, Clientii pot doar sa cumpere si sa vanda titluri de valoare. Odata cumparate,
titlurile de valoare din contul Invest.MT5 pot fi transferate numai prin vanzare.

9.6. Regulile CySEC privind banii clientilor si custodia:

¢ i. Brokerul tert/depozitarul poate fi situat in afara Spatiului Economic European sau in afara
Republicii Cipru. Acestia pot depozita si detine bani, titluri de valoare si alte active (inclusiv, dar
fara a se limita la, garantii si investitii in custodie) Tn conturi care sunt situate in afara Republicii
Cipru sau a Spatiului Economic European. Regimul juridic, de reglementare si de decontare
aplicabil altor brokeri sau afiliati si entitatilor in care vor fi detinuti banii, titlurile de valoare si alte
active ale Clientilor, poate fi diferit de cel din Republica Cipru (de exemplu, nu se vor aplica toate
Regulile privind banii clientilor si custodia promulgate de CySEC) sau normele aplicabile in cazul in
care sunt in afara Spatiului Economic European.

e Printre altele, se pot aplica practici diferite pentru identificarea separata a banilor, titlurilor de
valoare si activelor clientilor si, in cazul in care banii, titlurile de valoare si activele clientului nu
sunt respectate, acestea pot fi tratate diferit fata de pozitia care s-ar aplica daca banii, titlurile de
valoare sau activele ar fi detinute in Republica Cipru sau in cadrul Spatiului Economic European.

in masura in care un alt broker sau un alt afiliat detine banii, titlurile de valoare sau alte active ale
Clientului, brokerul sau afiliatul va detine acesti bani, titluri de valoare si active in conformitate cu
normele din jurisdictia lor respectiva, iar in cazul in care activele sunt detinute Tntr-un Cont Omnibus in
Statele Unite ale Americii, Comisia pentru Valori Mobiliare si Schimburi (*SEC") si Comisia de
Tranzactionare a Futurilor pe Marfuri din SUA ("CFTC"), dupa caz.

10. Garantia de securitate

10.1. AM CY admite ca 1i este interzis sa preia sau sa acorde o taxa, o ipoteca, un sechestru sau o alta
garantie asupra sau Tn legatura cu produsele financiare detinute in numele dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care este vorba de cheltuieli si cheltuieli efectuate in conformitate cu prezentul
acord (altele decat comisioanele sale neplatite) sau in conformitate cu instructiunile dumneavoastra
din prezentul acord.

10.2. Sub rezerva clauzei 10.1, prin prezenta dati instructiuni si sunteti de acord ca toate activele de
orice fel detinute de catre sau in numele AM CY pentru dumneavoastra [inclusiv, fara a se limita la

orice produse financiare detinute de AM AS sau AM PTY (dupa caz)] sa fie gajate in favoarea AM CY si
sa faca obiectul unui privilegiu de prima prioritate si al unei garantii reale perfecte in favoarea AM CY
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sau AM AS sau AM PTY (dupa caz) pentru a garanta indeplinirea obligatiilor si a responsabilitatilor fata
de AM CY si AM AS sau AM PTY (dupa caz) care decurg din prezentul acord sau din orice alt document.
in cazul in care nu va indepliniti obligatiile de platd in temeiul prezentului acord, AM CY sau AM AS sau
AM PTY (dupa caz) poate sa combine sau sa consolideze oricare dintre conturile dumneavoastra, sa le
converteasca in bani sau sa fie sub controlul AM CY sau AM AS sau AM PTY (dupa caz), o parte
necesara din bunurile dvs. suficienta pentru a satisface obligatiile restante in temeiul prezentului acord
si sa aplice veniturile sau orice bunuri pe care AM CY sau AM AS sau AM PTY sau un afiliat (dupa caz) le
detine sau le controleaza la sau pentru plata obligatiilor dvs. fata de AM CY sau AM AS sau AM PTY
(dupa caz) care decurg din prezentul acord. Aceste drepturi se adauga la orice drepturi pe care AM CY
sau AM AS sau AM PTY (dupa caz) le poate avea in temeiul legii sau al echitatii. Luati la cunostinta ca
aceasta clauza 10 poate crea o garantie reala in favoarea AM CY sau AM AS sau AM PTY.

11. Cazuri de neindeplinire a obligatiilor si acte suspicioase

11.1. Un eveniment de tip "Default" apare automat, fara notificare prealabila, la:

¢ a) incalcarea/repudierea de catre dumneavoastra a oricarui acord cu AM CY;

¢ b) nerespectarea de catre dvs. a asigurarii satisfacatoare pentru AM CY a indeplinirii unei obligatii,
dupa solicitarea AM CY, la discretia exclusiva a AM CY;

e ) contul tau are capitaluri proprii zero sau este in deficit;

e d) executarea unui ordin pentru care nu aveati fonduri suficiente;

¢ e) procedurile initiate de/impotriva Clientului in temeiul oricarei legi privind falimentul, insolventa
sau alte legi similare;

¢ f) cesiunea in beneficiul creditorilor dumneavoastra;

e g) numirea unui administrator judiciar, a unui mandatar, a unui lichidator sau a unui functionar
similar pentru dumneavoastra sau pentru bunurile dumneavoastra;

¢ h) efectuarea de catre dumneavoastra a unor declaratii mincinoase/inselatoare sau a unor
declaratii care ulterior devin mincinoase/inselatoare;

¢ i) incapacitatea dumneavoastra legal3;

¢ j) procedura de suspendare a activitatii sau a licentei dumneavoastra de catre orice organism de

reglementare sau organizatie; sau

k) AM CY are motive sa creada ca oricare dintre cele de mai sus este posibil sa se produca ih mod

iminent.

11.2. Sunteti de acord in mod neconditionat ca, Tnh caz de nefndeplinire a obligatiilor, AM CY poate
rezilia oricare sau toate obligatiile AM CY fata de dumneavoastra, iar AM CY va avea libertatea de a
lichida, fara notificare prealabila, toate sau o parte din pozitiile dumneavoastra in orice cont la AM CY,
individual, comun, de societate sau de trust, in orice moment si in orice mod si prin intermediul
oricarei piete sau al oricarui dealer. Sunteti de acord sa nu considerati AM CY sau AM AS sau AM PTY
sau oricare dintre afiliati raspunzatori pentru toate actiunile, omisiunile, costurile, taxele (inclusiv, dar
fara a se limita la onorariile avocatilor), sau responsabilitatile asociate cu oricare dintre cazurile de
nerespectare a obligatiilor dumneavoastra sau cu orice tranzactie Intreprinsa de AM CY in caz de
nerespectare.

11.3. in cazul in care AM CY sau AM AS sau AM PTY sau oricare dintre afiliati, la propria discretie,
considera ca unul dintre conturile dvs. a fost implicat in orice frauda sau infractiune sau incalcare a
legilor sau a reglementarilor aplicabile, sau a fost accesat ilegal, sau este implicat Tn orice alta
activitate suspecta (fie ca este victima sau autor sau in alt mod), AM CY poate suspenda sau ingheta
contul sau orice privilegii ale contului, poate Tngheta sau lichida fonduri sau active, sau poate utiliza
oricare dintre cdile de atac prevazute in prezentul acord pentru o "Nerespectare".

12. Comisioane si taxe

12.1. Atunci cand dati AM CY o instructiune de cumparare sau de vanzare de produse financiare si AM
CY incheie o tranzactie in numele dumneavoastra, indiferent daca este partiala sau integrala, trebuie
sa platiti AM CY:

e a) comisioane sau intermedieri la ratele pe care AM CY vi le poate notifica la anumite date;

e b) orice taxe, impozite, taxe de timbru sau alte taxe care pot fi percepute din cand in cand pentru
sau in legatura cu orice tranzactii efectuate in numele dumneavoastra; si

¢ ) dobanzi sau orice sume neplatite datorate in temeiul prezentului acord, acumulate de la data
scadentei pana la data la care suma (sumele) este (sunt) rambursata(e) integral.
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12.2. AM CY va poate percepe taxe pentru furnizarea de catre noi a datelor de piata sau a oricarei alte
caracteristici a contului sau alte taxe pe care vi le vom comunica in mod rezonabil la anumite intervale
de timp, prin e-mail sau prin afisare pe site-ul web al AM CY. Autorizati AM CY sa deduca comisioanele
si taxele sau alte sume (inclusiv dobanzile) platibile de catre dumneavoastra direct din contul
dumneavoastra.

12.3. In cazul in care ati fost recomandat catre AM CY sau in numele unui agent sau al unei terte parti,
agentul sau tertul respectiv poate primi beneficii sub forma unui comision sau a unei reduceri de la AM
CY, cu conditia ca acest lucru sa fie permis in conformitate cu reglementarile aplicabile.

12.4. AM CY isi rezerva dreptul de a modifica sau de a impune, Tn orice moment, taxe in legatura cu
serviciile pe care vi le furnizam. AM CY va va notifica In mod rezonabil cu privire la o astfel de
impunere sau modificare nainte de aparitia acesteia.

12.5. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, toate sumele pe care trebuie sa le platiti in temeiul
prezentului acord includ GST.

12.6. Comisioanele si onorariile sunt cele specificate pe site-ul web al AM CY, cu exceptia cazului in
care AM CY a convenit altfel in scris in prealabil. Luati la cunostinta ca AM CY deduce
comisioanele/taxele din conturile dvs., ceea ce va reduce capitalul contului. Pozitiile vor fi lichidate in
cazul in care comisioanele sau alte taxe cauzeaza o deficienta a contului. Modificarile
comisioanelor/taxelor intra Tn vigoare imediat dupa oricare dintre urmatoarele:

¢ a) publicarea pe site-ul web sau pe e-mailul AM CY; sau
e b) o alta notificare scrisa adresata dumneavoastra.

Fondurile dvs. nu vor fi platite decat dupa ce tranzactiile sunt decontate. Termenii si conditiile de
depunere si retragere a fondurilor (inclusiv perioadele de retinere) sunt cele specificate pe site-ul web
al AM CY.

12.7. Soldul negativ al contului: in cazul in care un cont de numerar inregistreaza un deficit, se vor
aplica ratele dobanzii pana la rambursarea soldului. Sunteti de acord sa platiti costurile rezonabile de
colectare pentru orice deficit neplatit, inclusiv onorariile avocatilor si ale agentilor de colectare.

13. Cotatii, informatii despre piata, studii si linkuri de internet

Cotatiile, stirile, cercetarile si informatiile accesibile prin intermediul AM CY (inclusiv prin intermediul
link-urilor catre site-uri web externe) ("Informatii") pot fi pregatite de furnizori terti. Informatiile sunt
proprietatea AM CY, a furnizorilor sau a licentiatorilor acestora si sunt protejate prin lege. Sunteti de
acord sa nu reproduceti, sa distribuiti, sa vindeti sau sa exploatati comercial informatiile Tn niciun fel
fara acordul prealabil scris al AM CY si al furnizorilor. AM CY isi rezerva dreptul de a intrerupe accesul
la informatii. Niciuna dintre Informatii nu constituie un sfat, o recomandare sau o solicitare de
cumparare sau de vanzare. Nici AM CY si nici furnizorii nu garanteaza acuratetea, actualitatea sau
caracterul complet al informatiilor, iar dumneavoastra ar trebui sa consultati un consilier independent
inainte de a lua decizii de investitii. INCREDEREA IN COTATII, DATE SAU ALTE INFORMATII SE FACE PE
PROPRIUL RISC. IN NICIUN CAZ AM CY SAU FURNIZORII NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU DAUNELE
INDIRECTE, INCIDENTALE, SPECIALE SAU INDIRECTE CARE DECURG DIN UTILIZAREA INFORMATIILOR.
NU EXISTA NICIO GARANTIE DE NICIUN FEL, EXPRESA SAU IMPLICITA, iIN CEEA CE PRIVESTE
INFORMATIILE, INCLUSIV GARANTIA DE VANDABILITATE, GARANTIA DE ADECVARE LA O ANUMITA
UTILIZARE SAU GARANTIA DE NERESPECTARE.

Performantele anterioare ale oricarui activ nu garanteaza performantele viitoare.
14. Licenta de utilizare a software-ului AM CY

AM CY va acorda o licenta neexclusiva si netransferabila de utilizare a software-ului AM CY (denumit in
continuare "Software") numai in conformitate cu prevederile prezentului document. Titlul de
proprietate asupra software-ului si a actualizarilor AM CY va ramane proprietatea exclusiva a AM CY,
inclusiv toate brevetele, drepturile de autor si marcile comerciale. Nu veti vinde, schimba sau transfera
software-ul AM CY catre alte persoane. Nu veti copia, modifica, traduce, decompila, dezasambla,
dezasambla sau reduce la o forma lizibila pentru om, sau adapta software-ul AM CY si nu 1l veti utiliza
pentru a crea o lucrare derivata, cu exceptia cazului in care sunteti autorizat in scris de catre AM CY.
AM CY are dreptul de a obtine imediat masuri asiguratorii in caz de amenintare de incalcare a acestor
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angajamente. Aceasta clauza subzista si in cazul rezilierii prezentului acord.

15. Declinarea raspunderii si daune compensatorii

15.1. Sunteti de acord sa despagubiti si sa exonerati de raspundere AM CY si afiliatii pentru toate
actiunile, omisiunile, reclamatiile, costurile, cheltuielile, onorariile (inclusiv, dar fara a se limita la
onorariile legale), penalitatile, pierderile, daunele, impozitele, taxele, impunerile, prelevarile si alte
obligatii pe care AM CY si/sau afiliatii le pot suporta sau la care pot fi supusi in legatura cu:

a) orice cont(e) al(e) dumneavoastra sau orice tranzactie sau orice tranzactie de potrivire pe o
bursa sau pe o piata, sau cu brokerul sau cu un broker sau agent intermediar;

b) exercitarea oricarui drept sau a oricarei cai de atac in temeiul prezentului acord;

c¢) indeplinirea oricarei obligatii a AM CY pe care AM CY nu reuseste sa o indeplineasca din cauza
unui caz de neindeplinire a obligatiilor;

d) esecul de punere in functiune sau deficienta de punere in functiune cauzata de utilizarea
necorespunzatoare de catre dumneavoastra a platformei AM CY;

e) intreruperi, pauze, intarzieri sau erori de date ale instructiunilor de tranzactionare care ar putea
aparea din cauza unei defectiuni, intreruperi, intarzieri sau a altor factori de transmisie a datelor pe
internet;

f) pierderile care decurg din contul si parola dvs., informatiile personale sau informatiile de
tranzactionare sunt dezvaluite in mod necorespunzator din cauza propriului dvs. comportament;
g) utilizarea de catre dvs. a serviciului furnizat de AM CY care va cauzeaza pierderi dvs. si/sau unei
terte parti;

h) orice eveniment de forta majora, inclusiv declaratii de razboi, acte de terorism, dezastre
ecologice, schimbari neasteptate in sfera juridica/regulamentara etc., in afara controlului AM CY.

15.2. De asemenea, sunteti de acord si acceptati urmatoarele:

a) In momentul inregistrérii si deschiderii unui cont la AM CY, garantati ca respectati legile
relevante si Regulamentele si normele aplicabile pentru utilizarea platformei AM CY. Nu trebuie sa
abuzati de platforma de tranzactionare si de serviciile furnizate de AM CY prin distribuirea de
informatii ilicite sau daunatoare sau prin implicarea intr-un comportament daunator, inclusiv, dar
fara a se limita la difuzarea de reclame false, imagini violente, comentarii insultatoare sau
calomnioase, Incalcarea vietii private a persoanelor si orice alte informatii contrare legilor si
reglementarilor. Nu trebuie sa va implicati in activitati care incalca dreptul de proprietate
intelectuala al unei terte parti sau orice alte drepturi si interese legale. AM CY nu este
raspunzatoare pentru orice pierderi sau daune care decurg dintr-un astfel de comportament.

b) AM CY nu este raspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna punitiva, indirecta, ocazionala,
speciala sau asociata, inclusiv, dar fara a se limita la daune personale indirecte, pierderea profitului
comercial, intreruperea tranzactiilor, pierderea de informatii comerciale sau pierderea oricaror alte
interese de incredere.

c) Avand in vedere ca investitiile in valori mobiliare sau in alte produse financiare prezinta riscuri
de pierdere, AM CY nu va fi responsabila pentru profiturile si pierderile si riscurile legate de
investitia dumneavoastra.

d) AM CY si companiile noastre asociate si afiliate nu pot garanta fiabilitatea si acuratetea absoluta
a informatiilor pe care le furnizeaza sub forma de cotatii de piata, diagrame si comentarii, sau
pierderile care rezulta din inexactitatea sau lipsa oricarui continut al pietei sau din factorii
dumneavoastra subiectivi.

e) Internetul contine un nivel inerent de risc si, in ciuda celor mai bune eforturi depuse de AM CY,
este posibil ca un hacker rau intentionat sau o functionare defectuoasa a serverului web sa intarzie
publicarea sau sa afecteze veridicitatea informatiilor de piata si a altor informatii legate de valori
mobiliare.

f) Configuratia dispozitivului dumneavoastra poate fi incompatibila cu sistemul de tranzactionare
online al AM CY, ceea ce poate duce la esecul comenzilor sau al comisioanelor. in acest caz, trebuie
sa raportati imediat acest lucru catre AM CY si sa obtineti asistenta tehnica. AM CY nu este
raspunzatoare pentru acest lucru.

g) AM CY nu examineaza si nu verifica continutul furnizat de companiile noastre asociate si de
afiliatii nostri si nu garanteaza autenticitatea acestuia, care ar trebui sa fie judecat de
dumneavoastra si pentru care AM CY sau companiile sale asociate sau afiliate nu sunt responsabile.

15.3. Despagubiri lichidate

Confirmati ca pot exista amanari sau intreruperi in timpul utilizarii de catre dumneavoastra a
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sistemului AM CY, inclusiv cele care rezulta din protejarea intentionata a sistemului AM CY de catre AM
CY. In nicio circumstanta, prin orice actiune si indiferent de pierderea suferitd de dumneavoastra,
obligatia AM CY nu poate depasi suma totala a comisionului lunar maxim platit de dumneavoastra
catre AM CY fn cele sase (6) luni anterioare aparitiei oricarei reclamatii.

16. Caracterul privat si confidentialitatea

16.1. Luati la cunostinta ca, prin deschiderea unui cont la noi si prin furnizarea de instructiuni de
cumparare sau vanzare de produse financiare, ne veti furniza informatii cu caracter personal in sensul
"Legii cipriote privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date din 2018 (Legea 125(1)/2018)", cu modificarile ulterioare.
Sunteti de acord cu prelucrarea de catre noi a tuturor acestor informatii in scopul executarii
Contractului si al administrarii relatiei dintre dumneavoastra si noi. Luati la cunostinta si sunteti de
acord ca acest lucru poate avea ca rezultat trimiterea informatiilor dvs. personale in afara Republicii
Cipru sau a Spatiului Economic European. Sunteti de acord ca noi sa prelucram si sa dezvaluim astfel
de informatii In conformitate cu prezentul Acord si cu Politica noastra de confidentialitate publicata pe
site-ul nostru, asa cum poate fi actualizatd din cand in cand. In cazul in care ne dezvaluiti numarul dvs.
de identificare fiscala ("NIT"), vom respecta Reglementarile aplicabile in ceea ce priveste manipularea,
stocarea si tratarea respectivului NIT.

16.2. Informatiile confidentiale includ, cu titlu indicativ, dar fara a se limita la informatii despre
activitatea noastra, inclusiv orice operatiuni, procese, produse si tehnologii, afaceri, comert, tranzactii,
clienti, furnizori (denumite in continuare "Informatii confidentiale"), dar exclud informatiile care:

¢ a) este sau devine de notorietate publica, altfel decat ca urmare a oricarei incalcari a prezentului
acord sau a politicii de confidentialitate a AM CY;

¢ b) se afld in mod legal Tn posesia dumneavoastra inainte de a primi aceste informatii de la noi;

e () este primita de dumneavoastra fara nicio obligatie de confidentialitate.

AM CY si dumneavoastra va angajati sa nu:

¢ a) sa divulge oricarei persoane orice informatie confidentiala, cu exceptia cazului in care acest
acord sau legea permite acest lucru;

¢ b) sa utilizeze orice informatie confidentiala in orice alt scop decat acela de a exercita orice
drepturi si de a Tndeplini orice obligatii In temeiul sau in legatura cu prezentul acord.

Aceasta clauza si functionarea sa supravietuiesc rezilierii prezentului acord.
17. Clientul trebuie sa mentina acorduri alternative de tranzactionare

Sistemele computerizate, cum ar fi cele utilizate de AM CY, sunt in mod inerent vulnerabile la
intreruperi, intarzieri sau defectiuni. SUNTETI DE ACORD SA LUATI MASURI REZONABILE PENTRU A
MENTINE ARANJAMENTE DE TRANZACTIONARE ALTERNATIVE IN PLUS FATA DE CONTUL
DUMNEAVOASTRA AM CY PENTRU EXECUTAREA ORDINELOR DUMNEAVOASTRA IN CAZUL iN CARE
SISTEMUL AM CY NU ESTE DISPONIBIL.

18) Declaratie de prezentare

AM CY va prezinta urmatoarele informatii:

18.1. Titlurile de valoare achizitionate de dumneavoastra vor fi supuse, inter alia, tuturor conditiilor si
limitarilor indicate in Clauza 9.4 din Acord.

18.2. Veti fi beneficiarul efectiv al fondurilor din contul dvs. si va veti asigura ca sursa si utilizarea
fondurilor sunt legitime si ca procedurile de depunere si de schimb valutar sunt in conformitate cu
legile relevante si cu reglementarile aplicabile din jurisdictia dvs. Orice litigiu care decurge din
proprietatea si legalitatea fondurilor dvs. sau orice raspundere asociata va fi exclusiv responsabilitatea
dvs. in cazul in care AM CY sau AM AS sau AM PTY (dupé caz) suferd pierderi din aceastd cauza, AM CY
si AM AS sau AM PTY (dupa caz) vor fi despagubite integral de catre dumneavoastra.

19. Limitarea raspunderii si compensarea

19.1. Sub rezerva dispozitiilor legilor relevante care se aplica in Republica Cipru din cand in cand:
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e a) AM CY si oricare dintre afiliati nu ofera nicio garantie expresa sau implicita cu privire la
vandabilitate, adecvare la un anumit scop sau in alt mod (inclusiv in ceea ce priveste acuratetea,
disponibilitatea, caracterul complet sau calitatea), in ceea ce priveste orice servicii oferite Tn
temeiul acordului, inclusiv, fara limitare, platforma de tranzactionare a AM CY;

e b) AM CY si afiliatii sai sunt exclusi de orice raspundere contractuala sau de alta natura legata de
sau rezultata din utilizarea oricarui serviciu care urmeaza sa fie furnizat in temeiul prezentului
acord si pentru orice pierdere suferita de dvs. in mod direct sau indirect, fara limitare, ca urmare a
sau ca urmare a:

e o . orice inexactitate, eroare, intarziere sau omisiune din orice informatie care va este furnizata

in temeiul prezentului acord;

o ii. orice Tntarzieri sau esecuri sau inexactitati, sau pierderea accesului la furnizarea unui serviciu
catre dvs., inclusiv, fara a se limita la, orice intarziere, esec sau inexactitate in, sau pierderea
accesului la platforma de tranzactionare sau in ceea ce priveste transmiterea de ordine,
instructiuni sau orice alte informatii;

o jii. orice interpretare eronata a comenzii dvs. sau instructiuni care sunt neclare, ambigue sau
nespecifice; sau

o iv. un caz de intrerupere a serviciului.

19.2. AM CY si afiliatii sai nu sunt raspunzatori, din punct de vedere contractual, delictual (inclusiv
neglijenta) sau in alt mod, pentru orice pierdere de profituri sau cheltuieli viitoare sau daune speciale,
indirecte sau indirecte care rezulta din furnizarea unui serviciu si din furnizarea de servicii de custodie
sau de depozitare (dupa caz).

19.3. In cea mai mare masura permisa de lege, scutiti, eliberati si despagubiti si sunteti de acord sa
mentineti AM CY, afiliatii sai si directorii, directorii, functionarii, angajatii, asociatii, agentii si
reprezentantii acestora, precum si afiliatii lor, despagubiti de si impotriva tuturor reclamatiilor care
decurg din:

¢ a) orice nefndeplinire a obligatiilor, fie ca este vorba de o actiune sau de o omisiune a
dumneavoastra in temeiul prezentului acord sau al oricarei comenzi, instructiuni sau tranzactii;
b) orice incalcare de catre dumneavoastra a oricarei legi aplicabile;

c) orice declaratie sau garantie facuta sau data de dumneavoastra in temeiul prezentului acord se
dovedeste a fi falsa sau incorecta;

e d) orice eroare, omisiune, frauda, neglijenta, neglijenta, deturnare sau actiune sau omisiune
criminala din partea dumneavoastra sau a oricaruia dintre clientii, angajatii, agentii sau persoanele
autorizate, consultantii sau functionarii dumneavoastra;

e ¢) orice esec al oricaruia dintre sistemele sau retelele dvs. informatice sau electronice de a
functiona, de a fi disponibile sau de a transmite cu succes date catre AM CY, sau orice eroare sau
inadecvare Tn datele sau informatiile introduse de dvs. in astfel de sisteme sau retele;

o f) orice intarzieri in procesarea oricarui ordin sau instructiune, inclusiv, de exemplu, ca urmare a
intarzierilor sistemelor sau ale pietei, sau din cauza procedurilor de verificare sau a proceselor
neautorizate sau din cauza timpului de asteptare a apelurilor sau a respectarii politicilor si
procedurilor interne;

e ) orice lucru facut in mod legal de AM CY in conformitate cu, Tn temeiul sau ca urmare a
prezentului acord;

h) orice instructiune, cerere sau indicatie data de dumneavoastra;

i) ca urmare a respectarii de catre AM CY a oricarei instructiuni, solicitari sau cerinte a legislatiei
aplicabile, a oricarei piete financiare, a oricarui organism guvernamental sau a oricarui organism
de reglementare care are jurisdictie asupra AM CY;

¢ j) care decurg din si in legatura cu sau sunt legate in vreun fel de faptul ca AM CY a acceptat cu
buna-credinta si a actionat in baza instructiunilor primite prin fax, e-mail sau prin alte mijloace,
care sunt semnate sau se presupune ca sunt semnate de dumneavoastra sau de orice persoana
autorizata;

k) care decurg din respectarea de catre AM CY a prezentului acord; sau
I) de platit in legatura cu achizitionarea oricarui produs financiar sau in legatura cu orice apeluri
sau cereri de plata (inclusiv capital neplatit) in legatura cu acestea.

20. Modificare si reziliere

20.1. AM CY poate modifica prezentul acord din cand in cand. Orice termen revizuit al prezentului
acord intra in vigoare la cinci (5) zile lucratoare de la data oricarei notificari prin e-mail care va este
trimisa sau de la data la care este postat pe site-ul web al AM CY (oricare dintre acestea este mai
devreme). Orice utilizare continua a serviciilor dupa data intrarii in vigoare va constitui acceptarea
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oricaror termeni revizuiti.

in aceasta perioada, clientul poate trimite o notificare scrisd de obiectie prin e-mail la
global@admiralmarkets.com. in acest caz, clientul trebuie sa inceteze imediat utilizarea serviciilor AM
CY, cu exceptia cazului in care este necesar pentru a inchide toate conturile de tranzactionare a
valorilor mobiliare (sau orice alte conturi Tn care sunt disponibile valori mobiliare pentru
tranzactionare).

inainte de a utiliza serviciile AM CY, trebuie s3 cititi cu atentie acest acord, deoarece puteti deveni
clientul AM CY dupa ce ati respectat toti termenii acestuia. Odata ce utilizati functiile platformei de
tranzactionare a AM CY, formati o relatie cu AM CY care face obiectul prezentului acord. Prezentul
acord reglementeaza toate ordinele si instructiunile de cumparare sau de vanzare de produse
financiare primite de la dumneavoastra si toate tranzactiile incheiate de AM CY ih numele
dumneavoastra. Orice acord modificat va inlocui orice acord anterior intre dumneavoastra si AM CY cu
privire la acelasi subiect. Aceasta clauza nu are rolul de a exclude efectul altor documente de
informare, politici si acorduri ale AM CY.

20.2. Fara a limita clauza 11 Eveniment de neindeplinire a obligatiilor de plata, AM CY poate rezilia
prezentul acord Tn orice moment, prin transmiterea unei notificari. Puteti rezilia prezentul acord in
orice moment prin transmiterea unui preaviz de 5 zile lucratoare catre AM CY. Incetarea prezentului
acord:

¢ a) nu afecteaza obligatiile restante in temeiul prezentului acord care raman neachitate la
momentul rezilierii;

¢ b) nu va afecta nicio obligatie care ar fi putut fi deja asumata de oricare dintre parti in ceea ce
priveste ordinele, instructiunile sau tranzactiile restante care au fost deja efectuate in numele
dumneavoastra sau orice drepturi sau obligatii legale care ar fi putut aparea deja in temeiul
prezentului acord sau al oricaror instructiuni efectuate in temeiul acestuia; si

¢ ¢) nu va afecta functionarea clauzelor 7, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 19 sau 20, dupa caz.

in momentul rezilierii, veti plati catre AM CY orice comision, taxe, tarife si impozite restante datorate.

20.3. La rezilierea prezentului acord, sub rezerva clauzei 12 Comisioane si onorarii si fara a limita
clauza 11 Caz de neindeplinire a obligatiilor, AM CY:

a) poate efectua una sau mai multe dintre urmatoarele actiuni:
o i. sa anuleze orice ordine si instructiuni restante;
o ii. incheie una sau mai multe tranzactii pentru a afecta inchiderea uneia sau mai multor
tranzactii nedecontate sau pozitii deschise;
iii. sa deconteze orice tranzactie care nu a fost decontata la momentul rezilierii;
iv. sa exercite orice alte drepturi pe care AM CY le are in temeiul prezentului acord; si
o v. sa faca sau sa se abtina de la a face orice altceva pe care AM CY il considera rezonabil in
contextul in care prezentul acord (sau o parte a acestuia) a fost reziliat; si
¢ b) daca este cazul, intr-un termen rezonabil si sub rezerva oricarui drept de retentie care poate fi
exercitat, va transfera sau va face sa fie transferate acele produse financiare pentru, in comunicare
cu depozitarul respectiv, in conformitate cu instructiunile dumneavoastra, cu conditia ca AM CY sa
fie de buna credinta In masura sa organizeze si sa fie autorizata legal sa efectueze un astfel de
transfer.
* C) va percepe comisioane si orice alte taxe, tarife si impozite aplicabile la vanzarea sau transferul
produsului dumneavoastra financiar.

in cazul in care sunt vandute produse financiare, este posibil s& apara o diferentd intre suma pe care
ati investit-o si suma pe care o primiti inapoi dupa vanzare. AM CY si afiliatii sai nu sunt responsabili
pentru niciun deficit care apare. Orice deficit va fi suportat de dumneavoastra. in cazul in care
produsele financiare nu pot fi vandute, rdscumparate sau transferate, AM CY va certifica produsele
financiare pe cheltuiala dumneavoastra si va va distribui aceste certificate. Prezentul acord va
continua pana cand AM CY va fi transferat, vandut, rdscumparat sau distribuit in alt mod produsele
financiare sau pana cand va va plati veniturile.

21. Politica de confidentialitate

Clientul declara ca a citit si a inteles informatiile continute Tn "Politica de confidentialitate", care se
gaseste pe site-ul web al AM CY, si consimte la colectarea si utilizarea informatiilor personale pe care
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Clientul le-a impartasit cu afiliatii In conformitate cu aceasta. De asemenea, clientul consimte la
primirea unei notificari anuale privind politica de confidentialitate prin intermediul site-ului web al AM
CY si va monitoriza site-ul web al AM CY pentru revizuiri ale politicii de confidentialitate.

22. Proceduri de depunere a plangerilor

Un rezumat al politicii interne a AM CY privind tratarea reclamatiilor va fi pus la dispozitia Clientului
prin intermediul site-ului web al AM CY.

23. Legea guvernarii si jurisdictia

Clientul este de acord in mod irevocabil ca prezentul acord sa fie guvernat si interpretat in
conformitate cu legile Republicii Cipru, fara a se tine seama de conflictele dintre dispozitiile legale. De
asemenea, clientul este de acord in mod irevocabil ca instantele din Republica Cipru au jurisdictie
exclusiva asupra tuturor litigiilor legate sau care decurg din executarea sau executarea prezentului
acord, a oricarei tranzactii in temeiul acestuia sau a oricarui cont al clientului si se supune in mod
irevocabil jurisdictiei acestor instante. Clientul renunta la orice obiectie pe care ar putea-o avea, in
orice moment, cu privire la initierea oricarei proceduri in oricare dintre aceste instante si accepta sa nu
pretinda ca o astfel de procedura a fost initiata intr-un forum nepotrivit sau ca o astfel de instanta nu
are jurisdictie asupra sa.

Cu toate acestea, cele de mai sus nu vor impiedica AM CY sau oricare dintre filialele sale sa introduca o
actiune in orice instanta din orice alta jurisdictie, la discretia lor.

24. Diverse

24.1. Sunteti de acord ca prezentul acord, precum si diferitele documente de informare si polite emise
de AM CY, cu modificarile ulterioare, contin contractul complet incheiat intre noi si dumneavoastra.
Prezentul acord, precum si diversele documente de informare si politici emise de AM CY, astfel cum
sunt modificate periodic, nlocuiesc si anuleaza orice alt acord sau declaratie explicita si/sau implicita
intre dumneavoastra si AM CY.In cazul in care existd circumstante care nu sunt acoperite de acest
acord, termenii si conditiile AM CY si toate celelalte documente de informare si politici aplicabile se vor
aplica Clientilor care tranzactioneaza valori mobiliare. Aceste documente sunt disponibile pe site-ul
web al AM CY.

24.2. In cazul in care orice termen din prezentul acord este considerat si/sau devenit inaplicabil sau
inoperant, acesta va fi separabil in masura maxima prevazuta de lege si nu va trebui sa impiedice
aplicabilitatea celorlalti termeni din prezentul acord.

24.3. Sunteti de acord si consimtiti ca AM CY sa inregistreze toate conversatiile telefonice pe care le
aveti cu AM CY si cu oricare dintre afiliati. 24.4. Recunoasteti politica de confidentialitate a AM CY si
sunteti de acord cu colectarea/utilizarea de catre AM CY a informatiilor dvs. in conformitate cu regulile
AM CY si cu reglementarile aplicabile.

24.4. Fara consimtamantul scris prealabil al AM CY, nu veti transfera niciun drept sau obligatie in
temeiul prezentului document. Dupa ce va trimite o notificare, AM CY poate transfera prezentul acord
unui alt broker, trader sau broker de contracte futures. Prezentul acord garanteaza interesele
succesorilor sau cesionarilor AM CY. AM CY poate rezilia prezentul acord sau poate inceta furnizarea de
servicii catre dumneavoastra in orice moment. Puteti sa va inchideti contul prin intermediul site-ului
web al AM CY, informand AM CY prin e-mail; cu toate acestea, contul dvs. va fi inchis numai dupa
lichidarea tuturor pozitiilor si indeplinirea tuturor celorlalte cerinte pentru inchiderea unui cont, asa
cum se stipuleaza pe site-ul web al AM CY.

24.5. Autorizati AM CY, direct sau prin intermediul unei terte parti, sa va intrebe cu privire la
informatiile necesare detinute de AM CY pentru desfasurarea activitatilor comerciale cu
dumneavoastra. Ancheta poate include un raport de credit si alte examinari de credit solicitate atunci
cand incalcati prezentul acord sau incalcati obligatiile care decurg din acesta sau verificarea
informatiilor furnizate de dvs. catre baza de date terta parte. Va rugam sa cititi politica de
confidentialitate de pe site-ul web al AM CY pentru mai multe detalii cu privire la modul in care stocam,
gestionam si utilizam informatiile dumneavoastra.

24.6. AM CY poate modifica prezentul acord in orice moment, in conformitate cu clauza 20 din
prezentul acord. In cazul in care oricare dintre termenii prezentului acord devine total sau partial
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ineficace sau inaplicabil din orice motiv, ceilalti termeni raman valabili si obligatorii in masura permisa
de lege.

24.7. Prezentul acord este disponibil in limba engleza si in alte limbi. in cazul in care exista discrepante
intre versiunea in limba engleza si versiunile in alte limbi, prevaleaza versiunea in limba engleza.
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