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tranzacționarea de valori mobiliare
Valabil începând cu 22/04/2021

1. Introducere

1.1. Acest contract de tranzacționare a valorilor mobiliare (denumit în continuare "Contract") este
încheiat între dumneavoastră, clientul, și noi, Admiral Markets Cyprus Ltd (număr de înregistrare
HE310328, număr de licență CySEC 201/13). Ne numim "AM CY", "noi", "nostru", "ne" și "noi înșine",
după caz, iar clientul este denumit "dumneavoastră", "dumneavoastră", "al dumneavoastră",
"dumneavoastră" și "client", după caz. AM CY poate alege să modifice prezentul acord în conformitate
cu clauza 20, la discreția sa unică și absolută. Dumneavoastră nu aveți și nu veți avea niciun drept de
a modifica prezentul acord.

1.2. Prin intermediul contului "Invest.MT5", furnizăm servicii care se referă la plasarea de ordine de
cumpărare și vânzare de valori mobiliare, care includ, dar nu se limitează la, ETF-uri, unități listate în
societăți cu răspundere limitată și certificate de depozit pentru acțiuni ale unor societăți străine. AM CY
primește și acceptă ordine de la client pentru valorile mobiliare fizice specificate care pot fi disponibile
din când în când pentru tipul de cont de client pentru care clientul a fost aprobat. AM CY este
responsabilă pentru primirea ordinelor de către Client. Clientul înțelege că, contul Invest.MT5 permite
doar cumpărarea și vânzarea de valori mobiliare. Odată cumpărate, titlurile de valoare din contul
Invest.MT5 pot fi transferate doar prin vânzare. Contul Invest.MT5 este un cont de numerar și nu un
cont cu marjă. În cazul în care vânzarea în lipsă devine permisă, acesta poate deveni un cont cu marjă,
la discreția AM CY, cu preaviz.

Dumneavoastră numiți AM CY ca agent al dumneavoastră în scopul furnizării serviciului, în
conformitate cu prezentul acord. Recunoașteți și sunteți de acord că AM CY:

a) poate acționa în calitate de agent, în ceea ce privește executarea sau aranjarea executării
ordinelor și tranzacțiilor în numele dumneavoastră;
b) se va ocupa de protejarea tuturor banilor pe care îi depuneți la AM CY, în conformitate cu clauza
8.2 din Contract.

1.3. În cazul în care o acțiune corporativă sau un eveniment de capital care include o emisiune de
instrumente de capitaluri proprii cotate care:

a) nu sunt prevăzute în clauza 1.2; sau
b) sunt emise în jurisdicții care nu sunt acoperite de AM CY; sau
c) sunt sau vor fi tranzacționate în locuri la care AM CY nu poate avea acces; sau
d) nu sunt disponibile pe platforma de tranzacționare a AM CY din orice alt motiv;

AM CY nu va putea începe servicii regulate de tranzacționare către Clienți cu privire la aceste
instrumente noi emise și va acționa în mod rezonabil în realizarea acestor instrumente pe piața liberă
și pentru a deconta cu Clientul în numerar, la discreția exclusivă a AM CY. Vă rugăm să rețineți că
aceste evenimente corporative sau de capital vă pot afecta interesele; este responsabilitatea
dumneavoastră să înțelegeți implicațiile acestor evenimente. AM CY, companiile sale afiliate (afiliații
AM CY, inclusiv Admiral Markets AS (“AM AS”) și Admirals AU Pty Ltd (“AM PTY”), denumite în mod
colectiv „Afiliați”), nu sunt răspunzătoare pentru nicio pierdere sau efectele negative care decurg din
și/sau în legătură cu aceste evenimente corporative sau de capital.

1.4. Luați la cunoștință că valorile mobiliare nelichide se tranzacționează de obicei pe o piață restrânsă
și că, prin urmare, poate fi dificil sau imposibil să tranzacționați astfel de valori mobiliare și/sau să
obțineți informații fiabile și în timp util despre acestea. Astfel de piețe pot face obiectul unor reguli și
sisteme de tranzacționare diferite și reprezintă, de obicei, piețe extrabursiere, care nu sunt accesibile
AM CY prin intermediul legăturilor sale de transmitere automată a ordinelor. În cazul în care orice
valoare mobiliară care vă era disponibilă anterior încetează să se mai tranzacționeze pe cea mai
relevantă piață reglementată/bursă și continuă să se tranzacționeze pe o astfel de piață extrabursieră,
AM CY poate impune, la discreția sa exclusivă, un mod de tranzacționare de tip "close-only", care
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permite doar reducerea pozițiilor existente pe astfel de valori mobiliare sau închiderea oricărei poziții
existente pe o astfel de valoare mobiliară la un preț de piață predominant, fără a vă anunța în
prealabil.

1.5. În ceea ce privește orice obligație pe care o aveți în legătură cu o tranzacție încheiată de AM CY
sau de o terță parte în numele dumneavoastră sau în numele dumneavoastră, numiți AM CY și fiecare
dintre reprezentanții, funcționarii și angajații noștri ca împuternicit al dumneavoastră, cu depline puteri
de substituire, pentru a semna sau a obține orice document, informații privind deținătorii de valori
mobiliare sau sume de bani pentru decontare și pentru a preda aceste documente, informații privind
deținătorii de valori mobiliare și sume de bani pentru decontare, după cum este necesar, entității
responsabile de decontare. AM CY poate, la discreția sa exclusivă și absolută, să delege anumite
obligații în temeiul prezentului acord afiliaților noștri și terților.

1.6. Vom lua măsuri rezonabile pentru a vă oferi o explicație clară a tuturor comisioanelor și taxelor pe
care va trebui să le plătiți înainte de a începe să ne furnizați instrucțiuni de cumpărare sau de vânzare
de produse financiare.

1.7. Este posibil ca serviciul nostru de tranzacționare a valorilor mobiliare să nu fie potrivit pentru toată
lumea. Există o posibilitate potențială de pierdere în cazul investițiilor în valori mobiliare. Datele
istorice ale oricărui titlu de valoare nu pot garanta performanța sau randamentul viitor al acestuia.
Câștigul sau pierderea dvs. nu pot fi asigurate, în special în timpul unei scăderi a pieței. Tranzacțiile cu
valori mobiliare pe o piață străină sunt speculative și prezintă riscuri ridicate. În plus, există riscuri
speciale de tranzacționare care există în afara perioadelor normale de tranzacționare, inclusiv riscul de
flux scăzut, riscul de volatilitate ridicată, riscul de schimbare a prețului, faptul că piața nu reușește să
fie conectată, precum și anunțul de știri și un spread mai mare care au un efect asupra prețului. Ar
trebui să dobândiți cunoștințe și să înțelegeți pe deplin riscurile relevante ale tranzacțiilor cu valori
mobiliare și să aveți capacitatea de a vă asuma astfel de riscuri. Înainte de a deschide un cont, ar
trebui să faceți o apreciere obiectivă și să luați o decizie discreționară cu privire la obiectul de investiții
și la suma de investiții care urmează să fie tranzacționată din punctul de vedere al unei persoane
rezonabile, pe baza puterii dumneavoastră economice, a sursei de fonduri și a toleranței la risc.

Directorii, angajații, agenții AM CY și părțile noastre afiliate nu asigură în totalitate autenticitatea,
suficiența, actualitatea, fiabilitatea, caracterul complet și eficacitatea informațiilor referitoare la
tranzacțiile cu valori mobiliare în mod explicit sau implicit. Toate informațiile, datele și materialele
furnizate de AM CY sunt doar cu titlu de referință. Trebuie să recunoașteți și să acceptați faptul că
tranzacția efectuată prin intermediul platformei AM CY nu poate fi lipsită de riscuri. Riscurile care
decurg din tranzacționare ar trebui să fie suportate de dumneavoastră. AM CY nu va fi trasă la
răspundere pentru riscurile și pierderile dumneavoastră investiționale.

1.8. Orice drepturi create pentru AM CY prin prezentul acord nu constituie obligații. Orice eșec și/sau
întârziere din partea AM CY în exercitarea acestor drepturi nu constituie o renunțare și/sau excludere a
acestor drepturi.

1.9. Prezentul acord este guvernat de legile relevante în vigoare în Republica Cipru și atât
dumneavoastră, cât și AM CY sunteți de acord ca toate litigiile legate sau care decurg din executarea
sau executarea prezentului contract și/sau din orice tranzacție efectuată în temeiul acestuia și/sau din
oricare dintre conturile dumneavoastră, să fie supuse în mod irevocabil jurisdicției exclusive a
instanțelor din Republica Cipru. Clientul renunță la orice obiecție pe care ar putea să o aibă, în orice
moment, cu privire la introducerea oricărei proceduri în oricare dintre aceste instanțe și este de acord
să nu pretindă că o astfel de procedură a fost introdusă într-un forum nepotrivit sau că o astfel de
instanță nu are jurisdicție asupra sa. Toți termenii conținuți în prezentul acord sunt supuși tuturor
legilor și reglementărilor aplicabile, inclusiv, fără a se limita la constituții, articole, regulamente, norme,
reglementări, politici, proceduri și interpretări (denumite colectiv "Reguli") ale burselor, piețelor și
caselor de compensare către care sunt direcționate ordinele sau executate sau compensate
tranzacțiile; ale Comisiei pentru valori mobiliare și burse din Cipru ("CySEC"); și orice alte reguli
aplicabile ale unei autorități de reglementare, autoreglementare sau guvernamentale ("Reglementări
aplicabile"). AM CY și afiliații săi nu vor fi răspunzători față de dumneavoastră pentru nicio acțiune,
inacțiune, decizie sau hotărâre a vreunei burse, piețe, case de compensare sau autorități de
reglementare.

2. Serviciile furnizate de Admiral Markets Cyprus Ltd și tranzacțiile dintre dumneavoastră
și noi
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2.1. Acest acord explică:

a) modul în care primim și tratăm ordinele și instrucțiunile de cumpărare sau de vânzare de
produse financiare primite de la dumneavoastră; și
b) modul în care sunt deținuți banii și produsele financiare.

2.2. Prezentul acord reglementează fiecare instrucțiune de cumpărare sau de vânzare de produse
financiare primită de la dumneavoastră, emisă sau în curs de executare, fiecare tranzacție încheiată de
AM CY în numele dumneavoastră la data intrării în vigoare a prezentului acord sau după aceasta,
precum și toți banii și produsele financiare deținute în numele dumneavoastră la data intrării în
vigoare a prezentului acord sau după aceasta.

2.3. Serviciile pe care AM CY le va oferi vor fi efectuate de către AM CY fără consultanță și sunteți de
acord că, dacă nu se prevede altfel în prezentul acord, nu avem nicio obligație:

a) pentru a ne asigura că orice produs sau tranzacție financiară este adecvată pentru
dumneavoastră;
b) să monitorizeze sau să vă consilieze cu privire la statutul oricărui produs financiar;
c) pentru a monitoriza sau a vă sfătui cu privire la statutul oricăror produse financiare deținute în
numele dumneavoastră; sau
d) să anuleze orice produs financiar sau să opereze sau să vândă orice produs financiar pe care l-
ați cumpărat, cu excepția cazului în care reglementările aplicabile o impun.

2.4. Reprezentanții AM CY și afiliații nu sunt autorizați să vă ofere și nu vă vor oferi niciun fel de
consultanță în materie de investiții, fiscală, financiară, juridică, de reglementare, de tranzacționare sau
orice altă formă de consultanță. 2.5.2. Nimic din comunicările și materialele (inclusiv site-ul web, e-
mailurile, informațiile privind prețurile etc.) furnizate de AM CY sau de reprezentanții sau afiliații AM CY
nu constituie o recomandare sau o solicitare de a cumpăra sau vinde valori mobiliare sau alte investiții.
Este posibil să doriți să solicitați consultanță profesională independentă în legătură cu orice tranzacție
pe care vă propuneți să o încheiați în temeiul prezentului acord. Rămâneți în totalitate responsabil
pentru luarea tuturor deciziilor de tranzacționare.

2.5. Putem furniza informații:

a) în legătură cu orice produs financiar, instrucțiuni de tranzacție sau tranzacție despre care ați
solicitat, în special în ceea ce privește procedurile aferente produsului financiar respectiv,
instrucțiuni de tranzacționare sau tranzacții; și
b) cu titlu de informații factuale, însă nu avem nicio obligație de a vă dezvălui astfel de informații,
iar informațiile nu vor constitui consultanță de investiții. În cazul în care un reprezentant angajat de
noi face o declarație de opinie cu privire la orice produs financiar, instrucțiune de tranzacționare
sau tranzacție, sunteți de acord că nu este rezonabil să vă bazați pe o astfel de declarație și nici nu
veți avea dreptul să o faceți și că aceasta nu va constitui o consiliere în materie de investiții.

3. Deschiderea unui cont

3.1. Autorizați AM CY să deschidă și să păstreze unul sau mai multe conturi pentru serviciile pe care vi
le oferim.

3.2. Calificările clientului:

a) Trebuie să fiți un investitor calificat care îndeplinește cerințele prevăzute de legile și
reglementările referitoare la tranzacția din prezentul document:

i. Persoană fizică: Ați împlinit vârsta de 18 ani, aveți capacitatea deplină de a vă exercita
drepturile civile și de a vă comporta civilizat și aveți suficiente cunoștințe și experiență pentru a
înțelege natura și riscurile produsului care urmează să fie comercializat.
ii. Organizarea corporativă: Sunteți pe deplin calificat ca persoană juridică distinctă. Garantați
că persoana care deschide un cont în numele societății este reprezentantul legal al organizației
corporative sau are autorizația legală și efectivă acordată de reprezentantul relevant al
societății. Persoana care intenționează să introducă un ordin are autorizația legală și efectivă
acordată de persoana juridică și dispune de cunoștințe și experiență suficiente pentru a
înțelege natura și riscurile produsului care urmează să fie tranzacționat.
iii. Încrederea

1. În conformitate cu documentele fiduciare și cu reglementările aplicabile, fiduciarul are
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dreptul de a încheia prezentul acord, de a deschide tipul de cont aplicat, de a efectua
tranzacții și de a emite instrucțiuni. Autorizarea fiduciară dobândită de fiduciar include, dar
nu se limitează la cumpărarea, vânzarea (inclusiv vânzarea în lipsă), tranzacționarea,
conversia, rambursarea, răscumpărarea și retragerea activelor (inclusiv livrarea de valori
mobiliare în/din cont).
2. În cazul în care un singur mandatar execută prezentul acord, acesta garantează că are
dreptul de a executa prezentul acord fără consimțământul altor mandatarii sau că este
autorizat să încheie prezentul acord. În cazul în care mai mulți administratori încheie în
comun prezentul acord, AM CY poate decide să solicite consimțământul scris al unuia sau al
tuturor administratorilor înainte de a urma instrucțiunile oricărui administrator, la discreția
noastră.
3. Administratorul confirmă că AM CY poate urma instrucțiunile oricărui administrator de a
livra fonduri, titluri de valoare sau orice alte active oricărui administrator, inclusiv livrarea
activelor către administratorul însuși. 4. Administratorul fiduciar se asigură că toate
tranzacțiile efectuate în contul său respectă documentele fiduciare și reglementările
aplicabile. Toți administratorii fiduciari se angajează în comun ca AM CY să fie exonerată de
orice pretenții, pierderi, cheltuieli sau răspunderi care decurg din orice tranzacție efectuată
și acte întreprinse de AM CY în conformitate cu instrucțiunile administratorilor.

b) În timpul perioadelor de înregistrare pentru deschiderea unui cont și de utilizare a serviciului
nostru, trebuie să furnizați materiale și informații adevărate și garantați prin prezenta că toate
materialele și informațiile pe care le trimiteți în timpul perioadelor menționate (inclusiv, dar fără a
se limita la adresa de e-mail, telefon, adresă, cod poștal, informații de identificare și informații de
credit) sunt adevărate, exacte, complete și actualizate. În cazul în care informațiile dvs. menționate
mai sus sunt modificate, trebuie să notificați în scris AM CY în timp util. Autorizați AM CY să
efectueze orice investigație pentru a verifica informațiile menționate mai sus.
c) În cazul în care aceste condiții nu sunt îndeplinite, trebuie să încetați imediat utilizarea serviciilor
furnizate de AM CY.

4. Ordin și confirmare

4.1. Recunoașteți că AM CY nu are nicio obligație de a verifica comenzile efectuate cu numele de
utilizator/parola dumneavoastră. Cu excepția cazului în care AM CY este notificată și consimte în scris,
nu veți permite nimănui să acceseze sau să plaseze comenzi în contul dvs. Sunteți responsabil pentru
confidențialitatea și utilizarea numelui dvs. de utilizator/parolă și sunteți de acord să raportați orice
furt/pierdere a unui astfel de nume de utilizator/parolă sau orice acces neautorizat la contul dvs. către
departamentul de servicii pentru clienți al AM CY la global@admiralmarkets.com. Rămâneți responsabil
pentru toate tranzacțiile efectuate cu ajutorul numelui de utilizator/parolei dumneavoastră.
Recunoașteți și sunteți de acord că orice comunicare transmisă de dvs. sau în numele dvs. este făcută
pe riscul dvs. și autorizați AM CY să se bazeze și să acționeze, și să trateze ca fiind pe deplin autorizată
și obligatorie pentru dvs., orice comunicare despre care credem în mod rezonabil că a fost transmisă
de dvs. sau în numele dvs. de către orice agent despre care credem în mod rezonabil că a fost
autorizat în mod corespunzător de către dvs.

4.2. Un ordin sau o instrucțiune de cumpărare sau de vânzare de produse financiare trebuie să fie
făcută de către dumneavoastră:

a) prin platforma noastră de tranzacționare;
b) fie în alt mod, așa cum putem specifica din când în când; sau
c) pe cale verbală, prin telefon (doar pentru cazurile urgența, fără nicio garanție de
disponibilitate).

În cazul în care modul dumneavoastră obișnuit de comunicare cu noi nu este disponibil din orice motiv,
trebuie să încercați să utilizați unul dintre celelalte moduri de comunicare acceptabile specificate mai
sus. AM CY nu va accepta nicio instrucțiune scrisă de cumpărare/vânzare de valori mobiliare prin e-
mail sau printr-o instrucțiune scrisă, cu excepția cazului în care această metodă de transmitere a
ordinelor de tranzacționare a fost convenită în prealabil între Client și AM CY ca răspuns la orice
circumstanțe speciale. Prezentul acord trebuie să fie evidențiat în scris. AM CY nu va accepta, în
general, un ordin sau o instrucțiune primită altfel decât în conformitate cu clauza 4, dar dacă AM CY
alege să facă acest lucru, nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere, daună sau cost pe care îl suferiți
sau îl suportați ca urmare a oricărei erori, întârzieri sau omisiuni prin care noi acționăm în urma unei
astfel de oferte sau prin faptul că nu acționăm în urma unei astfel de oferte.

Sunteți de acord ca AM CY să înregistreze orice comunicare, electronică, telefonică, în persoană sau în
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alt mod, pe care AM CY o are cu dumneavoastră în legătură cu acest acord și că orice înregistrare pe
care o păstrăm va fi proprietatea noastră exclusivă și acceptați că aceasta va constitui o dovadă a
comunicărilor dintre dumneavoastră și noi.

4.3. Comanda clientului și transmiterea acesteia: AM CY are libertatea de a selecta brokerii prin care
să direcționeze orice ordin al Clientului. În măsura în care AM CY sau oricare dintre afiliații săi
furnizează servicii de execuție pentru client, AM CY este responsabilă pentru cea mai bună executare a
ordinelor în conformitate cu reglementările aplicabile. Pentru unele produse suficient de lichide
tranzacționate pe mai multe piețe, AM CY poate oferi o rutare pentru fiecare ordin în parte, prin care
ordinul este transmis unui broker terț care va încerca să caute cele mai bune condiții disponibile pentru
ordinul unui client, utilizând un algoritm de rutare computerizat și brevetat ("Smart Routing"). AM CY
nu poate garanta executarea fiecărui ordin la cel mai bun preț afișat din următoarele motive (inclusiv,
dar fără a se limita la acestea):

a) Este posibil ca AM CY să nu aibă acces la fiecare piață/dealer;
b) alte comenzi pot fi plasate mai devreme sau pot fi tranzacționate înainte;
c) este posibil ca centrele de piață, bursele, brokerii terți și/sau formatorii de piață să nu onoreze
prețurile afișate sau să redirecționeze ordinele pentru a fi tratate manual; sau
d) Regulile pieței, deciziile sau defecțiunile sistemului pot împiedica/întârzia executarea ordinelor
Clientului sau pot face ca ordinele să nu primească cel mai bun preț.

4.4. Anularea/modificarea comenzii: Recunoașteți că este posibil să nu fie posibilă
anularea/modificarea unui ordin și că sunteți responsabil pentru execuții în pofida unei cereri de
anulare/modificare. AM CY și afiliații săi nu vor fi răspunzători față de client dacă AM CY sau afiliații săi
nu pot anula sau modifica un ordin. De asemenea, clientul recunoaște că încercările de a modifica sau
de a anula și de a înlocui un ordin pot duce la o supraexecutare a ordinului sau la executarea unor
ordine duplicate, iar clientul va fi responsabil pentru toate aceste execuții.

4.5. Executarea ordinului: În cazul în care AM CY decide să își exercite puterea discreționară de a
executa ordinul dumneavoastră, AM CY va executa ordinul dumneavoastră în calitate de agent și poate
angaja agentul unui alt broker sau al unei alte filiale pentru a executa ordinul dumneavoastră în locul
acestuia, caz în care brokerul sau filiala angajată se bucură de aceleași drepturi ca și AM CY. AM CY
poate decide să respingă oricare dintre ordinele dvs. sau să pună capăt utilizării de către dvs. a
serviciului AM CY în orice moment, la discreția noastră, dar se va strădui să își exercite această
discreție în mod rezonabil. Toate tranzacțiile trebuie să respecte regulile și politicile pieței sau ale
caselor de compensare aferente și legile și reglementările aplicabile. Conform clauzei 1.9, AM CY NU
ESTE RESPONSABILĂ PENTRU NICI O ACȚIUNE SAU DECIZIE A NICI UNEI BURSE, PIAȚĂ,
COMERCIANT, CASĂ DE COMPENSARE SAU REGLEMENTOR.

Sunteți informat și sunteți de acord cu faptul că AM CY poate refuza să accepte o comandă și putem
impune o limită pentru orice comandă sau impune restricții/condiții privind acceptarea oricărei
comenzi, la discreția noastră absolută și fără a oferi vreun motiv sau vreo notificare prealabilă. Putem
în orice moment să folosim, să adăugăm și să modificăm filtre în cadrul unui sistem de tranzacționare
care împiedică livrarea de ordine sau executarea de ordine fără a oferi niciun motiv sau notificare
prealabilă. Vă vom notifica orice refuz sau limitare cât mai curând posibil, cu excepția cazului în care
suntem împiedicați prin lege sau printr-o instrucțiune a unei autorități de reglementare să vă notificăm
sau dacă decidem că este în conformitate cu politicile și procedurile noastre de conformitate să nu vă
notificăm în acel moment sau deloc.

4.6. Confirmare: Sunteți informat că, confirmările execuțiilor sau anulărilor pot fi întârziate sau pot fi
eronate (de exemplu, din cauza unor probleme ale sistemului informatic) sau pot fi anulate/ajustate de
către o bursă. Sunteți limitat de execuția efectivă a ordinului, dacă este în concordanță cu ordinul
dumneavoastră. În cazul în care AM CY confirmă executarea sau anularea eronată și dumneavoastră
întârziați să raportați această eroare, AM CY își rezervă dreptul de a elimina tranzacția din cont sau de
a vă cere să acceptați tranzacția, la discreția AM CY. Sunteți de acord să anunțați imediat AM CY prin
telefon sau e-mail dacă:

a) nu primiți o confirmare exactă a unei executări sau anulări;
b) primiți o confirmare care este diferită de comanda dumneavoastră;
c) primiți o confirmare pentru o comandă pe care nu ați plasat-o; sau
d) primiți un extras de cont, o confirmare sau alte informații care reflectă ordine, tranzacții, solduri,
poziții, starea marjei (dacă este cazul) sau istoricul tranzacțiilor inexacte.

Sunteți informat că AM CY poate ajusta contul dumneavoastră pentru a corecta orice eroare. Sunteți
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de acord să returnați cu promptitudine către AM CY orice active care v-au fost distribuite în mod
eronat.

Sunteți de acord să monitorizați fiecare comandă deschisă și să notificați AM CY prin telefon la numărul
(numerele) de telefon specificat(e) pe site-ul web al AM CY sau prin e-mail la departamentul de servicii
pentru clienți al AM CY la global@admiralmarkets.com cât mai curând posibil după ce ați aflat sau ar fi
trebuit să aflați că:

(a) nu ați primit o confirmare exactă a unei executări sau anulări;
(b) Ați primit o confirmare care nu este conformă cu comanda dumneavoastră;
(c) Ați primit confirmarea executării sau anulării unui ordin pe care nu l-ați plasat; sau
(d) Ați primit o confirmare, un extras de cont sau alte informații care reflectă ordine, tranzacții,
solduri de cont, valori mobiliare, fonduri, statutul marjei (dacă este cazul) sau istoricul tranzacțiilor
inexacte.

AM CY își rezervă dreptul de a elimina orice tranzacție eronată din contul dumneavoastră. Înțelegeți și
sunteți de acord că AM CY poate ajusta contul dvs. pentru a corecta orice eroare. Sunteți de acord să
returnați imediat către AM CY orice active care v-au fost distribuite și la care nu ați avut dreptul. În
cazul în care orice dispută sau discrepanță legată de ordine și/sau confirmarea ordinelor sunt aduse în
atenția AM CY, AM CY își rezervă dreptul de a lua orice măsură pe care o consideră rezonabilă pentru a
închide și/sau suspenda poziția (pozițiile)/operațiunea (operațiunile) care fac obiectul disputei.

4.7. Interzicerea vânzării în lipsă: Puteți vinde numai titlurile de valoare deținute în contul
dumneavoastră, indiferent dacă sunt decontate sau nu în momentul vânzării. În cazul în care ați
introdus un ordin de vânzare a unui titlu de valoare pe care nu îl dețineți la momentul vânzării și care
nu este deținut în contul dvs. indiferent dacă este decontat sau nedecontat la momentul vânzării,
autorizați AM CY fie să anuleze ordinul, dacă acesta nu a fost deja executat, fie, dacă ordinul a fost
executat, să cumpere în numele dvs. și pe cheltuiala dvs. un titlu de valoare echivalent în cantitate
echivalentă, fără a vă anunța, și sunteți de acord că veți fi răspunzător pentru orice amenzi sau taxe
asociate, suportate de noi sau de dvs.

4.8. Acțiuni din SUA: AM CY poate, dar nu are nicio obligație în acest sens, să vă ceară să semnați
formularul fiscal relevant din SUA înainte de a accepta un ordin sau o instrucțiune din partea dvs. de a
cumpăra sau de a vinde un produs financiar în legătură cu valori mobiliare cotate la bursele din SUA. În
cazul în care nu ne-ați furnizat anterior un formular fiscal american valabil și dețineți deja acțiuni din
SUA, vă putem cere să completați formularul fiscal american relevant. Dacă nu ne returnați formularul
fiscal american semnat și completat înainte de data pe care v-o indicăm (de obicei 30 de zile), ne
rezervăm dreptul de a vă vinde acțiunile americane. Aveți obligația permanentă de a ne informa dacă
statutul dumneavoastră fiscal se schimbă.

4.9. Situații care nu sunt reglementate de prezentul acord: În cazul în care apare o situație care nu
este acoperită de prezentul acord, AM CY va rezolva problema pe baza bunei credințe și a corectitudinii
și, dacă este cazul, prin luarea unor măsuri care să fie în concordanță cu practicile comune de pe
piață. AM CY își rezervă dreptul de a lua astfel de măsuri, după caz.

4.10. Rapoarte de reglementare: AM CY poate fi obligată, în temeiul reglementărilor aplicabile, să facă
publice anumite informații referitoare la tranzacțiile noastre cu dumneavoastră. Recunoașteți și sunteți
de acord că suntem îndreptățiți să dezvăluim astfel de informații și că aceste informații deținute de noi
vor fi proprietatea noastră unică și exclusivă. Sunteți de acord să ne furnizați toate informațiile pe care
le putem solicita în mod rezonabil în scopul respectării obligațiilor noastre în temeiul reglementărilor
aplicabile și că sunteți de acord să furnizăm oricărei terțe părți astfel de informații despre dvs. și
despre relația dvs. cu noi în conformitate cu prezentul acord (inclusiv, dar fără a se limita la tranzacțiile
dvs., banii sau activele din contul dvs.), așa cum considerăm, acționând în mod rezonabil, că este
adecvat sau așa cum este necesar pentru a respecta orice reglementare aplicabilă sau clauză a
prezentului acord.

5. Cunoștințe privind titlurile de valoare, warantele și opțiunile, acțiunile corporative

5.1. AM CY nu este obligată, dar putem aranja ca dumneavoastră să primiți raportul, conturile și alte
informații emise de o societate. 5.5.2. Nu suntem obligați, dar putem să vă notificăm sau să organizăm
participarea la orice adunări generale anuale sau adunări generale extraordinare aplicabile produselor
dvs. financiare.
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5.2. Confirmați că sunteți responsabil pentru familiarizarea cu termenii privind orice titluri de valoare
din contul dumneavoastră, inclusiv cu acțiunile corporative viitoare (de exemplu, oferte de cumpărare,
reorganizări, divizări de acțiuni etc.). AM CY nu are nicio obligație de a vă notifica cu privire la
termenele limită, acțiunile necesare sau datele reuniunilor și nici nu este obligată să ia vreo măsură
fără instrucțiuni specifice scrise trimise de dumneavoastră către departamentul de servicii pentru
clienți al AM CY la global@admiralmarkets.com cu cel puțin 14 zile înainte de ora limită anunțată
pentru primirea instrucțiunilor. Consecințele eșecului Clientului de a furniza în timp util astfel de
instrucțiuni sunt în întregime responsabilitatea proprie a Clientului și pot da AM CY drepturi de a
acționa în numele Clientului la discreția sa exclusivă. Procesarea unor astfel de instrucțiuni speciale
poate face obiectul unor taxe suplimentare care vor fi percepute separat în contul Clientului înainte de
procesarea instrucțiunilor.

Clientul consimte că, în cazul în care veniturile unei acțiuni corporative anunțate nu pot fi creditate sau
reflectate în contul Clientului, AM CY va face o ajustare a soldului în numerar în contul Clientului pentru
a reproduce efectul material al unei astfel de acțiuni corporative (exemplele tipice includ, dar nu se
limitează la, dividendele scrip în acțiuni noi care nu sunt susținute de platforma de tranzacționare a AM
CY, plăți în locul acțiunilor fracționare după divizarea acțiunilor).

6. Decontarea

6.1. AM CY nu este responsabilă pentru nicio întârziere în decontarea unei tranzacții care rezultă din
circumstanțe care nu depind de controlul nostru sau din eșecul oricărei alte persoane sau părți (inclusiv
al dumneavoastră) de a efectua toți pașii necesari pentru a permite finalizarea la data decontării.
Obligația noastră este doar de a vă transmite sau de a vă credita contul, documentele livrabile sau
veniturile din vânzare (după caz) pe care le primim efectiv. Dacă tranzacționați produse financiare care
nu sunt decontate prin intermediul unui sistem central de depozitare a valorilor mobiliare, este posibil
să apară întârzieri în decontare.

6.2. AM CY poate refuza să permită o retragere din orice cont pe care îl dețineți la noi, dacă aceasta ar
lăsa în cont fonduri insuficiente pentru a plăti orice tranzacție nedecontată. În cazul în care efectuați o
plată în contul dvs. și apoi efectuați o retragere la scurt timp după aceea, ne rezervăm dreptul de a
amâna decontarea cu până la zece zile lucrătoare pentru a ne asigura că plata dvs. a fost compensată.

(7) Înregistrări, rapoarte și comunicări

7.1. AM CY ține evidența produselor financiare achiziționate de dvs. într-un mod care să ne permită să
identificăm cu ușurință produsele financiare pe care le dețineți. Înregistrările includ informații despre
tranzacțiile cu produse financiare. AM CY va dispune proceduri rezonabile de verificare pentru
reconcilierea frecventă și adecvată a produselor financiare deținute de custozi. AM CY vă va pune la
dispoziție rapoarte privind activitatea contului dumneavoastră zilnic și lunar, detaliind informații
precum numele ticker-ului, mărimea poziției, prețul de achiziție, profitul și pierderea acumulată pentru
perioada de raportare.

7.2. AM CY poate furniza orice alte informații pe care le puteți solicita în mod rezonabil în legătură cu
orice produs financiar deținut de un custode, inclusiv pentru a confirma modul în care un custode
deține produse financiare pentru dumneavoastră.

7.3. Sunteți de acord să primiți orice rapoarte sau confirmări pe care AM CY le poate pune la dispoziție
prin mijloace electronice prin intermediul sistemului sau platformei AM CY și recunoașteți că accesul și
utilizarea de către dvs. a acestor rapoarte fac obiectul prezentului acord. Sunteți de acord că orice eșec
din partea dvs. de a primi și de a citi notificarea nu anulează efectul obiectului acesteia.

7.4. Recunoașteți și sunteți de acord că rapoartele puse la dispoziție de AM CY ar putea să nu fie
suficiente pentru a vă achita de orice obligații pe care le aveți în temeiul legii, fie că sunt legale sau de
altă natură, și că ar trebui să solicitați o verificare independentă a adecvării rapoartelor în orice scop.

7.5. AM CY furnizează confirmări electronice, rapoarte, extrase de cont, documente cu informații cheie
pentru investitori, confirmări de tranzacționare și alte documente de informare, politici și acorduri
relevante, precum și alte înregistrări și comunicări ale Clientului (denumite în mod colectiv
"înregistrări, rapoarte și comunicări") în format electronic, în măsura maximă permisă de legislația
aplicabilă.

7.6. Înregistrările, rapoartele și comunicările electronice pot fi trimise pe platforma dvs. de
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tranzacționare, la adresa dvs. de e-mail sau pe pagina dvs. de cont.

7.7. Prin semnarea prezentului acord, sunteți de acord cu primirea înregistrărilor, rapoartelor și
comunicărilor, inclusiv, după caz, în cazul în care aceste înregistrări, rapoarte și comunicări sunt
publicate pe site-ul web al AM CY, și recunoașteți că prezentul acord reprezintă o notificare
corespunzătoare a faptului că aceste înregistrări, rapoarte și comunicări sunt disponibile în formă
electronică pe site-ul web al AM CY. Acest consimțământ se va aplica în mod continuu și pentru fiecare
an fiscal, cu excepția cazului în care îl retrageți. Puteți retrage un astfel de consimțământ în orice
moment prin transmiterea unei notificări electronice scrise către AM CY prin intermediul site-ului web
al AM CY. În cazul în care vă retrageți acest consimțământ, AM CY poate furniza înregistrările,
rapoartele și comunicările necesare pe suport de hârtie la primirea unei cereri din partea
dumneavoastră. Cu toate acestea, AM CY își rezervă dreptul de a vă cere să vă închideți contul dacă vă
retrageți consimțământul de a primi furnizarea electronică a înregistrărilor, rapoartelor și
comunicărilor.

8. Banii și contul clientului

8.1. AM CY solicită clienților AM CY să crediteze toate fondurile legate de contul lor Invest.MT5 la o
instituție financiară desemnată, la care AM CY menține un cont de client segregat, înainte de plasarea
oricărui ordin de cumpărare.

8.2. AM CY trebuie să se ocupe de orice sumă de bani pe care ne-o plătiți sau ne-o dați, sau care este
primită în alt mod de AM CY în legătură cu serviciile financiare furnizate de AM CY. Luați la cunoștință
că banii dvs. vor fi depozitați de AM CY într-un cont segregat pentru clienți.

8.3. Autorizați AM CY să retragă oricare sau toate sumele de bani la care aveți dreptul în orice cont
segregat al clienților sau cont fiduciar ținut de AM CY pentru a face față oricărei răspunderi, obligații
sau altei pierderi pe care o aveți față de AM CY.

8.4. Prin prezenta, vă acordați consimțământul expres și sunteți de acord ca AM CY să aibă dreptul la
toate dobânzile câștigate din sumele de bani creditate în contul segregat sau în contul fiduciar al unui
client, cu excepția cazului în care dumneavoastră și AM CY ați convenit altfel în scris.

8.5. În cazul în care îi dați instrucțiuni AM CY să vă plătească o sumă, AM CY va plăti suma la care aveți
dreptul în temeiul prezentului acord direct către dumneavoastră și nu către o terță parte, cu excepția
cazului în care i-ați dat instrucțiuni contrare AM CY și AM CY a fost de acord. Trebuie să furnizați
detaliile relevante ale contului pentru instrucțiunile de plată în ceea ce privește plățile care urmează să
vă fie efectuate de AM CY. În timp ce AM CY va lua măsuri rezonabile pentru a se conforma
instrucțiunilor dumneavoastră de plată, AM CY nu își asumă nicio responsabilitate pentru orice
nerespectare a acestor instrucțiuni și, în cazul în care o astfel de nerespectare are loc, sumele de bani
relevante vor continua să fie deținute de AM CY în conformitate cu legile aplicabile.

8.6. Toate riscurile de schimb valutar legate de orice instrucțiune de plată vor fi exclusiv
responsabilitatea dumneavoastră. Orice conversie dintr-o monedă în alta necesară pentru efectuarea
oricărei instrucțiuni de plată poate fi efectuată de AM CY în modul, la momentul și la ratele de schimb
pe care AM CY le decide la discreția sa absolută.

8.7. Luați la cunoștință faptul că sumele de bani plătite de dumneavoastră sau de AM CY unui
participant la o piață financiară internațională sau unui alt furnizor de servicii din afara Republicii Cipru
sau primite de o astfel de persoană din afara Republicii Cipru în legătură cu serviciile care vă sunt
furnizate de AM CY nu vor fi supuse legilor Republicii Cipru și normelor care reglementează banii
clienților, ci vor fi supuse legilor aplicabile din jurisdicția respectivă.

9. Banii clienților și custodia acestora

9.1. Cu excepția cazului în care vânzarea în lipsă este permisă în mod specific de AM CY, AM CY solicită
clienților AM CY să crediteze toate fondurile aferente contului lor Invest.MT5 la o instituție financiară
desemnată, la care AM CY menține un cont de client segregat, înainte de plasarea oricărui ordin de
cumpărare.

9.2. Imediat după acceptarea de către AM CY a unei comenzi de achiziție de către client pentru un titlu
de valoare, AM CY este răspunzătoare pentru achiziția respectivă. Suma plătibilă pentru decontarea
ordinului de achiziție devine instantaneu datorată și plătibilă de către client către AM CY și încetează
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de atunci să mai fie bani ai clientului. Clientul nu beneficiază de protecția normelor privind banii
clienților, promulgate de CySEC în ceea ce privește fondurile necesare pentru decontarea unui ordin de
cumpărare.

9.3. AM CY intenționează să depună o sumă egală cu suma datorată pentru decontare într-un cont
segregat de tranzacție în numele AM CY la AM AS sau AM PTY (după caz). AM AS sau AM PTY (după caz)
va transfera această sumă din contul segregat de tranzacție către un broker terț care poate fi situat
într-o jurisdicție din afara Spațiului Economic European, cum ar fi Statele Unite ale Americii, în scopul
compensării, al decontării tranzacției și al custodiei valorilor mobiliare.

9.4. Titlurile de valoare achiziționate de un client pot fi deținute într-un cont omnibus / cont omnibus
separat (denumit în continuare "cont omnibus") la un broker sau custode terț. În plus, aceste valori
mobiliare pot fi înregistrate în numele brokerului intermediar sau al custodelui terț și păstrate în
posesia acestor terți la un depozitar autorizat de valori mobiliare în beneficiul clienților brokerului terț
sau custodelui terț. Contul Omnibus poate fi deținut pe un teritoriu din afara Spațiului Economic
European și nu va beneficia de protecția oferită clienților în temeiul legilor din Cipru sau din cadrul
Spațiului Economic European. Termenii Contului Omnibus permit combinarea activelor și, ca atare,
este posibil să nu fie cu putință să vă separați valorile mobiliare de cele ale altor clienți. Contul
Omnibus permite compensarea și permite brokerului terț și, în unele cazuri, burselor relevante,
privilegiile și garanțiile reale asupra activelor deținute în contul Omnibus. Există riscuri suplimentare
legate de conturile Omnibus de care clientul trebuie să fie conștient, inclusiv riscul de insolvență (se
aplică numai în cazul în care valorile mobiliare sunt deținute într-un cont Omnibus și nu într-un cont
Omnibus separat) al brokerului terț și/sau al custodelui, precum și riscul ca valorile mobiliare deținute
să fie lichidate la prețuri care nu vă sunt favorabile sau ca drepturile dumneavoastră să nu fie
recunoscute sau să nu poată fi puse în aplicare în conformitate cu legislația din jurisdicția (jurisdicțiile)
relevantă (relevante).

9.5. Trebuie să rețineți că, Clienții pot doar să cumpere și să vândă titluri de valoare. Odată cumpărate,
titlurile de valoare din contul Invest.MT5 pot fi transferate numai prin vânzare.

9.6. Regulile CySEC privind banii clienților și custodia:

i. Brokerul terț/depozitarul poate fi situat în afara Spațiului Economic European sau în afara
Republicii Cipru. Aceștia pot depozita și deține bani, titluri de valoare și alte active (inclusiv, dar
fără a se limita la, garanții și investiții în custodie) în conturi care sunt situate în afara Republicii
Cipru sau a Spațiului Economic European. Regimul juridic, de reglementare și de decontare
aplicabil altor brokeri sau afiliați și entităților în care vor fi deținuți banii, titlurile de valoare și alte
active ale Clienților, poate fi diferit de cel din Republica Cipru (de exemplu, nu se vor aplica toate
Regulile privind banii clienților și custodia promulgate de CySEC) sau normele aplicabile în cazul în
care sunt în afara Spațiului Economic European.
Printre altele, se pot aplica practici diferite pentru identificarea separată a banilor, titlurilor de
valoare și activelor clienților și, în cazul în care banii, titlurile de valoare și activele clientului nu
sunt respectate, acestea pot fi tratate diferit față de poziția care s-ar aplica dacă banii, titlurile de
valoare sau activele ar fi deținute în Republica Cipru sau în cadrul Spațiului Economic European.

În măsura în care un alt broker sau un alt afiliat deține banii, titlurile de valoare sau alte active ale
Clientului, brokerul sau afiliatul va deține acești bani, titluri de valoare și active în conformitate cu
normele din jurisdicția lor respectivă, iar în cazul în care activele sunt deținute într-un Cont Omnibus în
Statele Unite ale Americii, Comisia pentru Valori Mobiliare și Schimburi ("SEC") și Comisia de
Tranzacționare a Futurilor pe Mărfuri din SUA ("CFTC"), după caz.

10. Garanția de securitate

10.1. AM CY admite că îi este interzis să preia sau să acorde o taxă, o ipotecă, un sechestru sau o altă
garanție asupra sau în legătură cu produsele financiare deținute în numele dumneavoastră, cu
excepția cazului în care este vorba de cheltuieli și cheltuieli efectuate în conformitate cu prezentul
acord (altele decât comisioanele sale neplătite) sau în conformitate cu instrucțiunile dumneavoastră
din prezentul acord.

10.2. Sub rezerva clauzei 10.1, prin prezenta dați instrucțiuni și sunteți de acord ca toate activele de
orice fel deținute de către sau în numele AM CY pentru dumneavoastră [inclusiv, fără a se limita la
orice produse financiare deținute de AM AS sau AM PTY (după caz)] să fie gajate în favoarea AM CY și
să facă obiectul unui privilegiu de primă prioritate și al unei garanții reale perfecte în favoarea AM CY
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sau AM AS sau AM PTY (după caz) pentru a garanta îndeplinirea obligațiilor și a responsabilităților față
de AM CY și AM AS sau AM PTY (după caz) care decurg din prezentul acord sau din orice alt document.
În cazul în care nu vă îndepliniți obligațiile de plată în temeiul prezentului acord, AM CY sau AM AS sau
AM PTY (după caz) poate să combine sau să consolideze oricare dintre conturile dumneavoastră, să le
convertească în bani sau să fie sub controlul AM CY sau AM AS sau AM PTY (după caz), o parte
necesară din bunurile dvs. suficientă pentru a satisface obligațiile restante în temeiul prezentului acord
și să aplice veniturile sau orice bunuri pe care AM CY sau AM AS sau AM PTY sau un afiliat (după caz) le
deține sau le controlează la sau pentru plata obligațiilor dvs. față de AM CY sau AM AS sau AM PTY
(după caz) care decurg din prezentul acord. Aceste drepturi se adaugă la orice drepturi pe care AM CY
sau AM AS sau AM PTY (după caz) le poate avea în temeiul legii sau al echității. Luați la cunoștință că
această clauză 10 poate crea o garanție reală în favoarea AM CY sau AM AS sau AM PTY.

11. Cazuri de neîndeplinire a obligațiilor și acte suspicioase

11.1. Un eveniment de tip "Default" apare automat, fără notificare prealabilă, la:

a) încălcarea/repudierea de către dumneavoastră a oricărui acord cu AM CY;
b) nerespectarea de către dvs. a asigurării satisfăcătoare pentru AM CY a îndeplinirii unei obligații,
după solicitarea AM CY, la discreția exclusivă a AM CY;
c) contul tău are capitaluri proprii zero sau este în deficit;
d) executarea unui ordin pentru care nu aveați fonduri suficiente;
e) procedurile inițiate de/împotriva Clientului în temeiul oricărei legi privind falimentul, insolvența
sau alte legi similare;
f) cesiunea în beneficiul creditorilor dumneavoastră;
g) numirea unui administrator judiciar, a unui mandatar, a unui lichidator sau a unui funcționar
similar pentru dumneavoastră sau pentru bunurile dumneavoastră;
h) efectuarea de către dumneavoastră a unor declarații mincinoase/înșelătoare sau a unor
declarații care ulterior devin mincinoase/înșelătoare;
i) incapacitatea dumneavoastră legală;
j) procedura de suspendare a activității sau a licenței dumneavoastră de către orice organism de
reglementare sau organizație; sau
k) AM CY are motive să creadă că oricare dintre cele de mai sus este posibil să se producă în mod
iminent.

11.2. Sunteți de acord în mod necondiționat că, în caz de neîndeplinire a obligațiilor, AM CY poate
rezilia oricare sau toate obligațiile AM CY față de dumneavoastră, iar AM CY va avea libertatea de a
lichida, fără notificare prealabilă, toate sau o parte din pozițiile dumneavoastră în orice cont la AM CY,
individual, comun, de societate sau de trust, în orice moment și în orice mod și prin intermediul
oricărei piețe sau al oricărui dealer. Sunteți de acord să nu considerați AM CY sau AM AS sau AM PTY
sau oricare dintre afiliați răspunzători pentru toate acțiunile, omisiunile, costurile, taxele (inclusiv, dar
fără a se limita la onorariile avocaților), sau responsabilitățile asociate cu oricare dintre cazurile de
nerespectare a obligațiilor dumneavoastră sau cu orice tranzacție întreprinsă de AM CY în caz de
nerespectare.

11.3. În cazul în care AM CY sau AM AS sau AM PTY sau oricare dintre afiliați, la propria discreție,
consideră că unul dintre conturile dvs. a fost implicat în orice fraudă sau infracțiune sau încălcare a
legilor sau a reglementărilor aplicabile, sau a fost accesat ilegal, sau este implicat în orice altă
activitate suspectă (fie că este victimă sau autor sau în alt mod), AM CY poate suspenda sau îngheța
contul sau orice privilegii ale contului, poate îngheța sau lichida fonduri sau active, sau poate utiliza
oricare dintre căile de atac prevăzute în prezentul acord pentru o "Nerespectare".

12. Comisioane și taxe

12.1. Atunci când dați AM CY o instrucțiune de cumpărare sau de vânzare de produse financiare și AM
CY încheie o tranzacție în numele dumneavoastră, indiferent dacă este parțială sau integrală, trebuie
să plătiți AM CY:

a) comisioane sau intermedieri la ratele pe care AM CY vi le poate notifica la anumite date;
b) orice taxe, impozite, taxe de timbru sau alte taxe care pot fi percepute din când în când pentru
sau în legătură cu orice tranzacții efectuate în numele dumneavoastră; și
c) dobânzi sau orice sume neplătite datorate în temeiul prezentului acord, acumulate de la data
scadenței până la data la care suma (sumele) este (sunt) rambursată(e) integral.
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12.2. AM CY vă poate percepe taxe pentru furnizarea de către noi a datelor de piață sau a oricărei alte
caracteristici a contului sau alte taxe pe care vi le vom comunica în mod rezonabil la anumite intervale
de timp, prin e-mail sau prin afișare pe site-ul web al AM CY. Autorizați AM CY să deducă comisioanele
și taxele sau alte sume (inclusiv dobânzile) plătibile de către dumneavoastră direct din contul
dumneavoastră.

12.3. În cazul în care ați fost recomandat către AM CY sau în numele unui agent sau al unei terțe părți,
agentul sau terțul respectiv poate primi beneficii sub forma unui comision sau a unei reduceri de la AM
CY, cu condiția ca acest lucru să fie permis în conformitate cu reglementările aplicabile.

12.4. AM CY își rezervă dreptul de a modifica sau de a impune, în orice moment, taxe în legătură cu
serviciile pe care vi le furnizăm. AM CY vă va notifica în mod rezonabil cu privire la o astfel de
impunere sau modificare înainte de apariția acesteia.

12.5. Cu excepția cazului în care se convine altfel, toate sumele pe care trebuie să le plătiți în temeiul
prezentului acord includ GST.

12.6. Comisioanele și onorariile sunt cele specificate pe site-ul web al AM CY, cu excepția cazului în
care AM CY a convenit altfel în scris în prealabil. Luați la cunoștință că AM CY deduce
comisioanele/taxele din conturile dvs., ceea ce va reduce capitalul contului. Pozițiile vor fi lichidate în
cazul în care comisioanele sau alte taxe cauzează o deficiență a contului. Modificările
comisioanelor/taxelor intră în vigoare imediat după oricare dintre următoarele:

a) publicarea pe site-ul web sau pe e-mailul AM CY; sau
b) o altă notificare scrisă adresată dumneavoastră.

Fondurile dvs. nu vor fi plătite decât după ce tranzacțiile sunt decontate. Termenii și condițiile de
depunere și retragere a fondurilor (inclusiv perioadele de reținere) sunt cele specificate pe site-ul web
al AM CY.

12.7. Soldul negativ al contului: În cazul în care un cont de numerar înregistrează un deficit, se vor
aplica ratele dobânzii până la rambursarea soldului. Sunteți de acord să plătiți costurile rezonabile de
colectare pentru orice deficit neplătit, inclusiv onorariile avocaților și ale agenților de colectare.

13. Cotații, informații despre piață, studii și linkuri de internet

Cotațiile, știrile, cercetările și informațiile accesibile prin intermediul AM CY (inclusiv prin intermediul
link-urilor către site-uri web externe) ("Informații") pot fi pregătite de furnizori terți. Informațiile sunt
proprietatea AM CY, a furnizorilor sau a licențiatorilor acestora și sunt protejate prin lege. Sunteți de
acord să nu reproduceți, să distribuiți, să vindeți sau să exploatați comercial informațiile în niciun fel
fără acordul prealabil scris al AM CY și al furnizorilor. AM CY își rezervă dreptul de a întrerupe accesul
la informații. Niciuna dintre Informații nu constituie un sfat, o recomandare sau o solicitare de
cumpărare sau de vânzare. Nici AM CY și nici furnizorii nu garantează acuratețea, actualitatea sau
caracterul complet al informațiilor, iar dumneavoastră ar trebui să consultați un consilier independent
înainte de a lua decizii de investiții. ÎNCREDEREA ÎN COTAȚII, DATE SAU ALTE INFORMAȚII SE FACE PE
PROPRIUL RISC. ÎN NICIUN CAZ AM CY SAU FURNIZORII NU VOR FI RĂSPUNZĂTORI PENTRU DAUNELE
INDIRECTE, INCIDENTALE, SPECIALE SAU INDIRECTE CARE DECURG DIN UTILIZAREA INFORMAȚIILOR.
NU EXISTĂ NICIO GARANȚIE DE NICIUN FEL, EXPRESĂ SAU IMPLICITĂ, ÎN CEEA CE PRIVEȘTE
INFORMAȚIILE, INCLUSIV GARANȚIA DE VANDABILITATE, GARANȚIA DE ADECVARE LA O ANUMITĂ
UTILIZARE SAU GARANȚIA DE NERESPECTARE.

Performanțele anterioare ale oricărui activ nu garantează performanțele viitoare.

14. Licența de utilizare a software-ului AM CY

AM CY vă acordă o licență neexclusivă și netransferabilă de utilizare a software-ului AM CY (denumit în
continuare "Software") numai în conformitate cu prevederile prezentului document. Titlul de
proprietate asupra software-ului și a actualizărilor AM CY va rămâne proprietatea exclusivă a AM CY,
inclusiv toate brevetele, drepturile de autor și mărcile comerciale. Nu veți vinde, schimba sau transfera
software-ul AM CY către alte persoane. Nu veți copia, modifica, traduce, decompila, dezasambla,
dezasambla sau reduce la o formă lizibilă pentru om, sau adapta software-ul AM CY și nu îl veți utiliza
pentru a crea o lucrare derivată, cu excepția cazului în care sunteți autorizat în scris de către AM CY.
AM CY are dreptul de a obține imediat măsuri asiguratorii în caz de amenințare de încălcare a acestor
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angajamente. Această clauză subzistă și în cazul rezilierii prezentului acord.

15. Declinarea răspunderii și daune compensatorii

15.1. Sunteți de acord să despăgubiți și să exonerați de răspundere AM CY și afiliații pentru toate
acțiunile, omisiunile, reclamațiile, costurile, cheltuielile, onorariile (inclusiv, dar fără a se limita la
onorariile legale), penalitățile, pierderile, daunele, impozitele, taxele, impunerile, prelevările și alte
obligații pe care AM CY și/sau afiliații le pot suporta sau la care pot fi supuși în legătură cu:

a) orice cont(e) al(e) dumneavoastră sau orice tranzacție sau orice tranzacție de potrivire pe o
bursă sau pe o piață, sau cu brokerul sau cu un broker sau agent intermediar;
b) exercitarea oricărui drept sau a oricărei căi de atac în temeiul prezentului acord;
c) îndeplinirea oricărei obligații a AM CY pe care AM CY nu reușește să o îndeplinească din cauza
unui caz de neîndeplinire a obligațiilor;
d) eșecul de punere în funcțiune sau deficiența de punere în funcțiune cauzată de utilizarea
necorespunzătoare de către dumneavoastră a platformei AM CY;
e) întreruperi, pauze, întârzieri sau erori de date ale instrucțiunilor de tranzacționare care ar putea
apărea din cauza unei defecțiuni, întreruperi, întârzieri sau a altor factori de transmisie a datelor pe
internet;
f) pierderile care decurg din contul și parola dvs., informațiile personale sau informațiile de
tranzacționare sunt dezvăluite în mod necorespunzător din cauza propriului dvs. comportament;
g) utilizarea de către dvs. a serviciului furnizat de AM CY care vă cauzează pierderi dvs. și/sau unei
terțe părți;
h) orice eveniment de forță majoră, inclusiv declarații de război, acte de terorism, dezastre
ecologice, schimbări neașteptate în sfera juridică/regulamentară etc., în afara controlului AM CY.

15.2. De asemenea, sunteți de acord și acceptați următoarele:

a) În momentul înregistrării și deschiderii unui cont la AM CY, garantați că respectați legile
relevante și Regulamentele și normele aplicabile pentru utilizarea platformei AM CY. Nu trebuie să
abuzați de platforma de tranzacționare și de serviciile furnizate de AM CY prin distribuirea de
informații ilicite sau dăunătoare sau prin implicarea într-un comportament dăunător, inclusiv, dar
fără a se limita la difuzarea de reclame false, imagini violente, comentarii insultătoare sau
calomnioase, încălcarea vieții private a persoanelor și orice alte informații contrare legilor și
reglementărilor. Nu trebuie să vă implicați în activități care încalcă dreptul de proprietate
intelectuală al unei terțe părți sau orice alte drepturi și interese legale. AM CY nu este
răspunzătoare pentru orice pierderi sau daune care decurg dintr-un astfel de comportament.
b) AM CY nu este răspunzătoare pentru nicio pierdere sau daună punitivă, indirectă, ocazională,
specială sau asociată, inclusiv, dar fără a se limita la daune personale indirecte, pierderea profitului
comercial, întreruperea tranzacțiilor, pierderea de informații comerciale sau pierderea oricăror alte
interese de încredere.
c) Având în vedere că investițiile în valori mobiliare sau în alte produse financiare prezintă riscuri
de pierdere, AM CY nu va fi responsabilă pentru profiturile și pierderile și riscurile legate de
investiția dumneavoastră.
d) AM CY și companiile noastre asociate și afiliate nu pot garanta fiabilitatea și acuratețea absolută
a informațiilor pe care le furnizează sub formă de cotații de piață, diagrame și comentarii, sau
pierderile care rezultă din inexactitatea sau lipsa oricărui conținut al pieței sau din factorii
dumneavoastră subiectivi.
e) Internetul conține un nivel inerent de risc și, în ciuda celor mai bune eforturi depuse de AM CY,
este posibil ca un hacker rău intenționat sau o funcționare defectuoasă a serverului web să întârzie
publicarea sau să afecteze veridicitatea informațiilor de piață și a altor informații legate de valori
mobiliare.
f) Configurația dispozitivului dumneavoastră poate fi incompatibilă cu sistemul de tranzacționare
online al AM CY, ceea ce poate duce la eșecul comenzilor sau al comisioanelor. În acest caz, trebuie
să raportați imediat acest lucru către AM CY și să obțineți asistență tehnică. AM CY nu este
răspunzătoare pentru acest lucru.
g) AM CY nu examinează și nu verifică conținutul furnizat de companiile noastre asociate și de
afiliații noștri și nu garantează autenticitatea acestuia, care ar trebui să fie judecat de
dumneavoastră și pentru care AM CY sau companiile sale asociate sau afiliate nu sunt responsabile.

15.3. Despăgubiri lichidate

Confirmați că pot exista amânări sau întreruperi în timpul utilizării de către dumneavoastră a
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sistemului AM CY, inclusiv cele care rezultă din protejarea intenționată a sistemului AM CY de către AM
CY. În nicio circumstanță, prin orice acțiune și indiferent de pierderea suferită de dumneavoastră,
obligația AM CY nu poate depăși suma totală a comisionului lunar maxim plătit de dumneavoastră
către AM CY în cele șase (6) luni anterioare apariției oricărei reclamații.

16. Caracterul privat și confidențialitatea

16.1. Luați la cunoștință că, prin deschiderea unui cont la noi și prin furnizarea de instrucțiuni de
cumpărare sau vânzare de produse financiare, ne veți furniza informații cu caracter personal în sensul
"Legii cipriote privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter
personal și libera circulație a acestor date din 2018 (Legea 125(I)/2018)", cu modificările ulterioare.
Sunteți de acord cu prelucrarea de către noi a tuturor acestor informații în scopul executării
Contractului și al administrării relației dintre dumneavoastră și noi. Luați la cunoștință și sunteți de
acord că acest lucru poate avea ca rezultat trimiterea informațiilor dvs. personale în afara Republicii
Cipru sau a Spațiului Economic European. Sunteți de acord ca noi să prelucrăm și să dezvăluim astfel
de informații în conformitate cu prezentul Acord și cu Politica noastră de confidențialitate publicată pe
site-ul nostru, așa cum poate fi actualizată din când în când. În cazul în care ne dezvăluiți numărul dvs.
de identificare fiscală ("NIT"), vom respecta Reglementările aplicabile în ceea ce privește manipularea,
stocarea și tratarea respectivului NIT.

16.2. Informațiile confidențiale includ, cu titlu indicativ, dar fără a se limita la informații despre
activitatea noastră, inclusiv orice operațiuni, procese, produse și tehnologii, afaceri, comerț, tranzacții,
clienți, furnizori (denumite în continuare "Informații confidențiale"), dar exclud informațiile care:

a) este sau devine de notorietate publică, altfel decât ca urmare a oricărei încălcări a prezentului
acord sau a politicii de confidențialitate a AM CY;
b) se află în mod legal în posesia dumneavoastră înainte de a primi aceste informații de la noi;
c) este primită de dumneavoastră fără nicio obligație de confidențialitate.

AM CY și dumneavoastră vă angajați să nu:

a) să divulge oricărei persoane orice informație confidențială, cu excepția cazului în care acest
acord sau legea permite acest lucru;
b) să utilizeze orice informație confidențială în orice alt scop decât acela de a exercita orice
drepturi și de a îndeplini orice obligații în temeiul sau în legătură cu prezentul acord.

Această clauză și funcționarea sa supraviețuiesc rezilierii prezentului acord.

17. Clientul trebuie să mențină acorduri alternative de tranzacționare

Sistemele computerizate, cum ar fi cele utilizate de AM CY, sunt în mod inerent vulnerabile la
întreruperi, întârzieri sau defecțiuni. SUNTEȚI DE ACORD SĂ LUAȚI MĂSURI REZONABILE PENTRU A
MENȚINE ARANJAMENTE DE TRANZACȚIONARE ALTERNATIVE ÎN PLUS FAȚĂ DE CONTUL
DUMNEAVOASTRĂ AM CY PENTRU EXECUTAREA ORDINELOR DUMNEAVOASTRĂ ÎN CAZUL ÎN CARE
SISTEMUL AM CY NU ESTE DISPONIBIL.

18) Declarație de prezentare

AM CY vă prezintă următoarele informații:

18.1. Titlurile de valoare achiziționate de dumneavoastră vor fi supuse, inter alia, tuturor condițiilor și
limitărilor indicate în Clauza 9.4 din Acord.

18.2. Veți fi beneficiarul efectiv al fondurilor din contul dvs. și vă veți asigura că sursa și utilizarea
fondurilor sunt legitime și că procedurile de depunere și de schimb valutar sunt în conformitate cu
legile relevante și cu reglementările aplicabile din jurisdicția dvs. Orice litigiu care decurge din
proprietatea și legalitatea fondurilor dvs. sau orice răspundere asociată va fi exclusiv responsabilitatea
dvs. În cazul în care AM CY sau AM AS sau AM PTY (după caz) suferă pierderi din această cauză, AM CY
și AM AS sau AM PTY (după caz) vor fi despăgubite integral de către dumneavoastră.

19. Limitarea răspunderii și compensarea

19.1. Sub rezerva dispozițiilor legilor relevante care se aplică în Republica Cipru din când în când:
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a) AM CY și oricare dintre afiliați nu oferă nicio garanție expresă sau implicită cu privire la
vandabilitate, adecvare la un anumit scop sau în alt mod (inclusiv în ceea ce privește acuratețea,
disponibilitatea, caracterul complet sau calitatea), în ceea ce privește orice servicii oferite în
temeiul acordului, inclusiv, fără limitare, platforma de tranzacționare a AM CY;
b) AM CY și afiliații săi sunt excluși de orice răspundere contractuală sau de altă natură legată de
sau rezultată din utilizarea oricărui serviciu care urmează să fie furnizat în temeiul prezentului
acord și pentru orice pierdere suferită de dvs. în mod direct sau indirect, fără limitare, ca urmare a
sau ca urmare a:

i. orice inexactitate, eroare, întârziere sau omisiune din orice informație care vă este furnizată
în temeiul prezentului acord;
ii. orice întârzieri sau eșecuri sau inexactități, sau pierderea accesului la furnizarea unui serviciu
către dvs., inclusiv, fără a se limita la, orice întârziere, eșec sau inexactitate în, sau pierderea
accesului la platforma de tranzacționare sau în ceea ce privește transmiterea de ordine,
instrucțiuni sau orice alte informații;
iii. orice interpretare eronată a comenzii dvs. sau instrucțiuni care sunt neclare, ambigue sau
nespecifice; sau
iv. un caz de întrerupere a serviciului.

19.2. AM CY și afiliații săi nu sunt răspunzători, din punct de vedere contractual, delictual (inclusiv
neglijență) sau în alt mod, pentru orice pierdere de profituri sau cheltuieli viitoare sau daune speciale,
indirecte sau indirecte care rezultă din furnizarea unui serviciu și din furnizarea de servicii de custodie
sau de depozitare (după caz).

19.3. În cea mai mare măsură permisă de lege, scutiți, eliberați și despăgubiți și sunteți de acord să
mențineți AM CY, afiliații săi și directorii, directorii, funcționarii, angajații, asociații, agenții și
reprezentanții acestora, precum și afiliații lor, despăgubiți de și împotriva tuturor reclamațiilor care
decurg din:

a) orice neîndeplinire a obligațiilor, fie că este vorba de o acțiune sau de o omisiune a
dumneavoastră în temeiul prezentului acord sau al oricărei comenzi, instrucțiuni sau tranzacții;
b) orice încălcare de către dumneavoastră a oricărei legi aplicabile;
c) orice declarație sau garanție făcută sau dată de dumneavoastră în temeiul prezentului acord se
dovedește a fi falsă sau incorectă;
d) orice eroare, omisiune, fraudă, neglijență, neglijență, deturnare sau acțiune sau omisiune
criminală din partea dumneavoastră sau a oricăruia dintre clienții, angajații, agenții sau persoanele
autorizate, consultanții sau funcționarii dumneavoastră;
e) orice eșec al oricăruia dintre sistemele sau rețelele dvs. informatice sau electronice de a
funcționa, de a fi disponibile sau de a transmite cu succes date către AM CY, sau orice eroare sau
inadecvare în datele sau informațiile introduse de dvs. în astfel de sisteme sau rețele;
f) orice întârzieri în procesarea oricărui ordin sau instrucțiune, inclusiv, de exemplu, ca urmare a
întârzierilor sistemelor sau ale pieței, sau din cauza procedurilor de verificare sau a proceselor
neautorizate sau din cauza timpului de așteptare a apelurilor sau a respectării politicilor și
procedurilor interne;
g) orice lucru făcut în mod legal de AM CY în conformitate cu, în temeiul sau ca urmare a
prezentului acord;
h) orice instrucțiune, cerere sau indicație dată de dumneavoastră;
i) ca urmare a respectării de către AM CY a oricărei instrucțiuni, solicitări sau cerințe a legislației
aplicabile, a oricărei piețe financiare, a oricărui organism guvernamental sau a oricărui organism
de reglementare care are jurisdicție asupra AM CY;
j) care decurg din și în legătură cu sau sunt legate în vreun fel de faptul că AM CY a acceptat cu
bună-credință și a acționat în baza instrucțiunilor primite prin fax, e-mail sau prin alte mijloace,
care sunt semnate sau se presupune că sunt semnate de dumneavoastră sau de orice persoană
autorizată;
k) care decurg din respectarea de către AM CY a prezentului acord; sau
l) de plătit în legătură cu achiziționarea oricărui produs financiar sau în legătură cu orice apeluri
sau cereri de plată (inclusiv capital neplătit) în legătură cu acestea.

20. Modificare și reziliere

20.1. AM CY poate modifica prezentul acord din când în când. Orice termen revizuit al prezentului
acord intră în vigoare la cinci (5) zile lucrătoare de la data oricărei notificări prin e-mail care vă este
trimisă sau de la data la care este postat pe site-ul web al AM CY (oricare dintre acestea este mai
devreme). Orice utilizare continuă a serviciilor după data intrării în vigoare va constitui acceptarea

Admiral Markets Cyprus Ltd
Dramas 2, 1st floor

1077 Nicosia, Cyprus
Tel: +357 22 262 181

Email: info@admiralmarkets.com.cy
CySEC License number: 201/13

Registration number: HE310328



oricăror termeni revizuiți.

În această perioadă, clientul poate trimite o notificare scrisă de obiecție prin e-mail la
global@admiralmarkets.com. În acest caz, clientul trebuie să înceteze imediat utilizarea serviciilor AM
CY, cu excepția cazului în care este necesar pentru a închide toate conturile de tranzacționare a
valorilor mobiliare (sau orice alte conturi în care sunt disponibile valori mobiliare pentru
tranzacționare).

Înainte de a utiliza serviciile AM CY, trebuie să citiți cu atenție acest acord, deoarece puteți deveni
clientul AM CY după ce ați respectat toți termenii acestuia. Odată ce utilizați funcțiile platformei de
tranzacționare a AM CY, formați o relație cu AM CY care face obiectul prezentului acord. Prezentul
acord reglementează toate ordinele și instrucțiunile de cumpărare sau de vânzare de produse
financiare primite de la dumneavoastră și toate tranzacțiile încheiate de AM CY în numele
dumneavoastră. Orice acord modificat va înlocui orice acord anterior între dumneavoastră și AM CY cu
privire la același subiect. Această clauză nu are rolul de a exclude efectul altor documente de
informare, politici și acorduri ale AM CY.

20.2. Fără a limita clauza 11 Eveniment de neîndeplinire a obligațiilor de plată, AM CY poate rezilia
prezentul acord în orice moment, prin transmiterea unei notificări. Puteți rezilia prezentul acord în
orice moment prin transmiterea unui preaviz de 5 zile lucrătoare către AM CY. Încetarea prezentului
acord:

a) nu afectează obligațiile restante în temeiul prezentului acord care rămân neachitate la
momentul rezilierii;
b) nu va afecta nicio obligație care ar fi putut fi deja asumată de oricare dintre părți în ceea ce
privește ordinele, instrucțiunile sau tranzacțiile restante care au fost deja efectuate în numele
dumneavoastră sau orice drepturi sau obligații legale care ar fi putut apărea deja în temeiul
prezentului acord sau al oricăror instrucțiuni efectuate în temeiul acestuia; și
c) nu va afecta funcționarea clauzelor 7, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 19 sau 20, după caz.

În momentul rezilierii, veți plăti către AM CY orice comision, taxe, tarife și impozite restante datorate.

20.3. La rezilierea prezentului acord, sub rezerva clauzei 12 Comisioane și onorarii și fără a limita
clauza 11 Caz de neîndeplinire a obligațiilor, AM CY:

a) poate efectua una sau mai multe dintre următoarele acțiuni:
i. să anuleze orice ordine și instrucțiuni restante;
ii. încheie una sau mai multe tranzacții pentru a afecta închiderea uneia sau mai multor
tranzacții nedecontate sau poziții deschise;
iii. să deconteze orice tranzacție care nu a fost decontată la momentul rezilierii;
iv. să exercite orice alte drepturi pe care AM CY le are în temeiul prezentului acord; și
v. să facă sau să se abțină de la a face orice altceva pe care AM CY îl consideră rezonabil în
contextul în care prezentul acord (sau o parte a acestuia) a fost reziliat; și

b) dacă este cazul, într-un termen rezonabil și sub rezerva oricărui drept de retenție care poate fi
exercitat, va transfera sau va face să fie transferate acele produse financiare pentru, în comunicare
cu depozitarul respectiv, în conformitate cu instrucțiunile dumneavoastră, cu condiția ca AM CY să
fie de bună credință în măsură să organizeze și să fie autorizată legal să efectueze un astfel de
transfer.
c) va percepe comisioane și orice alte taxe, tarife și impozite aplicabile la vânzarea sau transferul
produsului dumneavoastră financiar.

În cazul în care sunt vândute produse financiare, este posibil să apară o diferență între suma pe care
ați investit-o și suma pe care o primiți înapoi după vânzare. AM CY și afiliații săi nu sunt responsabili
pentru niciun deficit care apare. Orice deficit va fi suportat de dumneavoastră. În cazul în care
produsele financiare nu pot fi vândute, răscumpărate sau transferate, AM CY va certifica produsele
financiare pe cheltuiala dumneavoastră și vă va distribui aceste certificate. Prezentul acord va
continua până când AM CY va fi transferat, vândut, răscumpărat sau distribuit în alt mod produsele
financiare sau până când vă va plăti veniturile.

21. Politica de confidențialitate

Clientul declară că a citit și a înțeles informațiile conținute în "Politica de confidențialitate", care se
găsește pe site-ul web al AM CY, și consimte la colectarea și utilizarea informațiilor personale pe care
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Clientul le-a împărtășit cu afiliații în conformitate cu aceasta. De asemenea, clientul consimte la
primirea unei notificări anuale privind politica de confidențialitate prin intermediul site-ului web al AM
CY și va monitoriza site-ul web al AM CY pentru revizuiri ale politicii de confidențialitate.

22. Proceduri de depunere a plângerilor

Un rezumat al politicii interne a AM CY privind tratarea reclamațiilor va fi pus la dispoziția Clientului
prin intermediul site-ului web al AM CY.

23. Legea guvernării și jurisdicția

Clientul este de acord în mod irevocabil ca prezentul acord să fie guvernat și interpretat în
conformitate cu legile Republicii Cipru, fără a se ține seama de conflictele dintre dispozițiile legale. De
asemenea, clientul este de acord în mod irevocabil că instanțele din Republica Cipru au jurisdicție
exclusivă asupra tuturor litigiilor legate sau care decurg din executarea sau executarea prezentului
acord, a oricărei tranzacții în temeiul acestuia sau a oricărui cont al clientului și se supune în mod
irevocabil jurisdicției acestor instanțe. Clientul renunță la orice obiecție pe care ar putea-o avea, în
orice moment, cu privire la inițierea oricărei proceduri în oricare dintre aceste instanțe și acceptă să nu
pretindă că o astfel de procedură a fost inițiată într-un forum nepotrivit sau că o astfel de instanță nu
are jurisdicție asupra sa.

Cu toate acestea, cele de mai sus nu vor împiedica AM CY sau oricare dintre filialele sale să introducă o
acțiune în orice instanță din orice altă jurisdicție, la discreția lor.

24. Diverse

24.1. Sunteți de acord că prezentul acord, precum și diferitele documente de informare și polițe emise
de AM CY, cu modificările ulterioare, conțin contractul complet încheiat între noi și dumneavoastră.
Prezentul acord, precum și diversele documente de informare și politici emise de AM CY, astfel cum
sunt modificate periodic, înlocuiesc și anulează orice alt acord sau declarație explicită și/sau implicită
între dumneavoastră și AM CY.În cazul în care există circumstanțe care nu sunt acoperite de acest
acord, termenii și condițiile AM CY și toate celelalte documente de informare și politici aplicabile se vor
aplica Clienților care tranzacționează valori mobiliare. Aceste documente sunt disponibile pe site-ul
web al AM CY.

24.2. În cazul în care orice termen din prezentul acord este considerat și/sau devenit inaplicabil sau
inoperant, acesta va fi separabil în măsura maximă prevăzută de lege și nu va trebui să împiedice
aplicabilitatea celorlalți termeni din prezentul acord.

24.3. Sunteți de acord și consimțiți ca AM CY să înregistreze toate conversațiile telefonice pe care le
aveți cu AM CY și cu oricare dintre afiliați. 24.4. Recunoașteți politica de confidențialitate a AM CY și
sunteți de acord cu colectarea/utilizarea de către AM CY a informațiilor dvs. în conformitate cu regulile
AM CY și cu reglementările aplicabile.

24.4. Fără consimțământul scris prealabil al AM CY, nu veți transfera niciun drept sau obligație în
temeiul prezentului document. După ce vă trimite o notificare, AM CY poate transfera prezentul acord
unui alt broker, trader sau broker de contracte futures. Prezentul acord garantează interesele
succesorilor sau cesionarilor AM CY. AM CY poate rezilia prezentul acord sau poate înceta furnizarea de
servicii către dumneavoastră în orice moment. Puteți să vă închideți contul prin intermediul site-ului
web al AM CY, informând AM CY prin e-mail; cu toate acestea, contul dvs. va fi închis numai după
lichidarea tuturor pozițiilor și îndeplinirea tuturor celorlalte cerințe pentru închiderea unui cont, așa
cum se stipulează pe site-ul web al AM CY.

24.5. Autorizați AM CY, direct sau prin intermediul unei terțe părți, să vă întrebe cu privire la
informațiile necesare deținute de AM CY pentru desfășurarea activităților comerciale cu
dumneavoastră. Ancheta poate include un raport de credit și alte examinări de credit solicitate atunci
când încălcați prezentul acord sau încălcați obligațiile care decurg din acesta sau verificarea
informațiilor furnizate de dvs. către baza de date terță parte. Vă rugăm să citiți politica de
confidențialitate de pe site-ul web al AM CY pentru mai multe detalii cu privire la modul în care stocăm,
gestionăm și utilizăm informațiile dumneavoastră.

24.6. AM CY poate modifica prezentul acord în orice moment, în conformitate cu clauza 20 din
prezentul acord. În cazul în care oricare dintre termenii prezentului acord devine total sau parțial
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ineficace sau inaplicabil din orice motiv, ceilalți termeni rămân valabili și obligatorii în măsura permisă
de lege.

24.7. Prezentul acord este disponibil în limba engleză și în alte limbi. În cazul în care există discrepanțe
între versiunea în limba engleză și versiunile în alte limbi, prevalează versiunea în limba engleză.
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